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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA LINEA DE BASE DEL PROYECTO “Acelerar los
esfuerzos para acabar con la crisis mundial del hambre”

EQUIPO/PROGRAMA: Equipo Proyecto | UBICACION: Limay Trujillo
sobre la crisis mundial del hambre

TiITULO DEL PROYECTO: “Acelerar los esfuerzos para acabar con la crisis mundial del hambre”

DURACION DEL CONTRATO: 60 dias calendarios

PERFIL DE LA ORGANIZACION:

Save the Children (SCI) es una organizacion internacional que trabaja en 118 paises alrededor del
mundo para promover y defender los derechos de la nifiez.

Contamos con mas de 100 afos trabajando por un mundo que respete a cada nifa, nino y adolescente;
que promueva su participacién como agentes de cambio, los escuche y aprenda de ellos y ellas.
Trabajamos también para alentar a los lideres mundiales y funcionarios a tomar decisiones basadas en
el interés superior del nifio y la nifa, y asegurar de ese modo que cada uno de ellos y ellas cuente con
oportunidades de tener una vida digna.

A la fecha, levamos mas de 40 anos de trabajo en diferentes regiones del Perd. Poseemos una amplia
experiencia en la implementacién de programas en diversas areas como: Ayuda Humanitaria,
Educacién, Gobernabilidad, Gestion de Riesgos de Desastres y Adaptacion al Cambio Climatico,
Pobrezay Medios de Vida, Proteccién, Salud y Nutricién.

Nuestra vision: Un mundo en el que todos los nifios tengan derecho a la supervivencia, la proteccion, el
desarrolloy la participacion.

Nuestra misién: Inspirar avances en la forma en que el mundo trata a los nifios, y lograr un cambio
inmediato y duradero en sus vidas.

Nuestros valores: Responsabilidad, ambicién, colaboracion, creatividad e integridad.

Nos comprometemos a asegurar que nuestros recursos se utilicen de la manera mas eficiente posible a
fin de centrarlos en brindar el maximo efecto positivo para los nifios.

MARCO DE SALVAGUARDA INSTITUCIONAL:

Save the Children tiene como responsabilidad individual y colectiva asegurar que todos los nifos, nifias
y adultos estén protegidos de actos deliberados o no intencionales que conducen a riesgos o a dafios
reales, con especial atencion en aquellos que forman parte de nuestras intervenciones. Es por ello que
cuenta con Politicas de Salvaguarda, un cédigo de conducta y herramientas de programacion segura
para prevenir riesgos y cualquier dafio que pueda ser causado por su propio personal, representantes,
consultores/as, socios, voluntarios, contratistas o visitantes a nuestros beneficiarios de nuestros
programas.

Las politicas contempladas en nuestro marco de salvaguarda son: Salvaguarda de la nifiez (CSG),
Prevencion contra la Explotacion y el Abuso Sexual (PSEA), Politica Antiacoso, Intimidacién y Bullying
y Cédigo de Conducta.

En cumplimiento de las politicas de CSG, PSEA y nuestro cédigo de conducta, se solicitara antes de la
seleccién final:
e Récord de Antecedentes Penales, Policiales y Judiciales previo a la contratacion.




e Referencias personales.

En caso de empresa proveedora o consultor/a principal (quien firma el Contrato) todo servicio que
implique contacto directo con niflos/niflas y/o adultos y/o beneficiarios o cualquier proveedor que
tenga acceso a cualquier informacién confidencial sobre salvaguarda y/o nifos/nifias y/o adultos y/o
beneficiarios debera:

Enviarlalista de sus trabajadores o del equipo consultor que ejecutard el servicio afin de que presenten
antecedentes penales, policiales y judiciales y sean capacitados en Salvaguarda previamente a la
prestacion del servicio. No basta con que los representantes legales cumplan con todos los requisitos,
sino que lo hagan sobre todo quienes entraran en contacto directo con niflos/nifias y/o adultos y/o
beneficiarios.

Durante el proceso de contratacién:
e Firmade compromiso de politicas.
e Firmade adhesion al codigo de conducta.

Después de la contratacion y antes del inicio de actividades:
e Participar de una capacitacion sobre salvaguarda.
e Conocer los mecanismos de reportes de incidentes.

Como parte del trabajo, se compromete a:
e  Cumplir con las politicas y procedimientos de SCI tales como salvaguarda del nifio, indicacién
espontanea, contra el acoso y bullying, Fraude, Salud y Seguridad y otras politicas pertinentes.
e Reportar cualquier incidente de abuso, violencia fisica, emocional o negligencia que afecte a
algun nifo, nina o adolescente, utilizando los mecanismos de reporte de SCI.
e Reportar cualquier incidente de abuso o explotacidon contra adultos beneficiarios, utilizando
los mecanismos de reporte de SCI.
e Reportar cualquier incumplimiento del Cédigo de Conducta de Save the Children, utilizando
los mecanismos de reporte de SCI.

POLITICA DE FRAUDE, SOBORNO Y CORRUPCION:

Save the Children (SCI) tiene una politica de “cero tolerancias” hacia el fraude, los sobornos y practicas
de corrupcion.

El personal de SCI, consultores/as, contratistas, personal asignado en comisiones, pasantes y
voluntarios tienen que reportar de inmediato cualquier sospecha de fraude, sobornos o practicas
corruptas al director de Pais.

POLITICA SOBRE ESCLAVITUD MODERNA Y TRATA DE PERSONAS:

SCI no permite que ninguno de sus empleados, socias, proveedores (consultores/as), subcontratistas,
agentes o cualquier persona a la que se contrate participe en ninglin aspecto de esclavitud moderna. El
término “esclavitud moderna” es ampliamente definido y también incluye la trata de personas. SCI
espera los mismos altos estandares de todos sus contratistas, proveedores y otros socios de negocios,
y como parte de los procesos de contratacion, debemos incluir prohibiciones especificas contra el uso
de trabajo forzado, trafico de personas, o alguna forma de esclavitud o servidumbre, sean adultos o
nifos, y esperamos que nuestros proveedores mantengan a sus propios proveedores bajo los mismos
estandares.

SEGURIDAD Y SALUD:

El/la Consultor/a seleccionado no llevara a cabo sus actividades en el local de SCI. En caso de que la
Consultoria requiera algln tipo de coordinacién que requiera su visita a las instalaciones de SCI, el
consultor/a seleccionado serd responsable de impartir las medidas de seguridad y salud en el trabajo
gue le correspondan en general de acuerdo a ley, tanto para él como para el personal a su cargo o las
que, conforme a Ley, SCl tiene implementadas para proveedores o visitantes. SCl se reserva el derecho
de exigir el cumplimiento de estas normas cuando esté en sus instalaciones. El/Consultor/a es




responsable de asegurar el aprovisionamiento de sus Equipos de Proteccién Personal. SCI no proveera
ningun tipo de material ni equipo a los Consultores/as.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS:

Enelmarcodelaley N°29733,Ley de Proteccién de Datos Personales, SCl solicitara el consentimiento
previo, expreso e informado al Consultor/a seleccionado/a mediante su autorizacién para el
Tratamiento de Datos Personales. Si SCI suscribe contratos que implican la transferencia de datos
personales a una organizacién externa, el contrato incluird una cldusula mediante la cual la otra
organizacion se declara de acuerdo con proteger los datos personales.

IMPORTANTE: Las fotos que incluyan nifos, nifas y adolescentes deberan contar con su
consentimiento firmado, asi como el consentimiento del padre, madre o tutor.

CONTEXTO Y JUSTIFICACION:

Save the Children llevard a cabo una intervencién destinada a fortalecer la seguridad alimentaria, la
salud y la educacién de los nifios mas vulnerables afectados por la crisis. La iniciativa se centrara en
actividades integrales en las regiones de Lima y La Libertad, con un impacto directo proyectado en
58,696 personas durante el primer afno.

La propuesta se alinea con el contexto mas amplio de la respuesta humanitaria, abordando
problematicas criticas como la inseguridad alimentaria, la desnutricion infantil y la falta de acceso a
servicios educativos y de salud esenciales. Con un enfoque integral, el proyecto no solo busca satisfacer
las necesidades inmediatas, sino también fortalecer capacidades locales para el desarrollo comunitario.
Este enfoque multidimensional incorpora asistencia alimentaria directa, transferencias de efectivo
multipropdsito (MPCA), intervenciones de nutricion, acceso a servicios de salud, y el fortalecimiento
de la continuidad educativa en zonas vulnerables afectadas por crisis.

En linea con las estrategias globales de Save the Children y los principios humanitarios, el proyecto
prioriza la participacidon comunitaria, la capacitacion de actores locales y la integraciéon de mecanismos
de coordinacion. Estas acciones estan orientadas a garantizar que las intervenciones sean sostenibles
y respondan a las necesidades reales de las poblaciones mas afectadas.

En este contexto, se considera fundamental la implementacién de una linea de base que permita
establecer el punto de partida de la poblacién beneficiaria y de los indicadores clave del proyecto. Esto
proporcionara informacién crucial para evaluar el impacto y los resultados de la intervencién,
facilitando el disefio de estrategias mas efectivas y ajustadas a las necesidades identificadas.

OBJETIVO DE LA CONSULTORIA:

Elaborar un estudio de linea de base que determine los valores iniciales para los indicadores claves, lo
gue posteriormente permitird una comparacién en el tiempo de la situacion inicial con los resultados
obtenidos durante la ejecucion del proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Medir la situacién actual de los indicadores clave del proyecto, a nivel de objetivo general y objetivo
especifico en base al marco légico. Estos indicadores son los siguientes:
1. Porcentaje de hogares (beneficiarios) que declaran poder satisfacer sus necesidades
basicas (todas/la mayoria), tal y como las defineny priorizan.
2. Porcentaje de hogares con una puntuacion de consumo de alimentos (FCS) pobre, al limite
y aceptable.
3. Mediay mediana del indice de Estrategias de Superacién reducidas (r CSI)
4. Porcentaje de nifos y nifias de 0 a 5 meses de edad que se alimentan exclusivamente con
leche materna.
5. Porcentaje de nifios de 6 a 23 meses de edad que reciben alimentos de 5 o mas grupos de
alimentos




Determinar la situacion de seguridad alimentaria, nutricion materno infantil y educacién en contexto
humanitarios en las zonas de intervencion del proyecto.

Es clave que el documento se desarrolle bajo los enfoques de derechos, interculturalidad. nifez e
inclusién.

ACTIVIDADES PRINCIPALES A REALIZAR:

Principales actividades por realizar:

1. Revisar y analizar los documentos del proyecto proporcionados por Save the Children
(narrativo, marco légico, etc.).

2. Revisar y analizar la informacion de fuentes confiables y oficiales (INEI, FAO, etc.) para la
obtencién de la informacién requerida.

3. Sesién inicial de coordinacion con el equipo del proyecto, MERA vy la asesora temética con el
fin de brindar informacién general sobre el proyecto y absolver cualquier duda.

4. Elaborar y presentar el plan de trabajo que debe incluir (pero no se limita a ello): 1)
metodologia, 2) muestra, 3) recoleccidn, analisis y procesamiento de la informacion, y 4)
logistica y cronograma de actividades. El plan de trabajo debe ser aprobado por la Gerencia
Nacional MERA.

5. Elaborar las herramientas de recojo de informacion (entrevistas, encuestas, etc.) a ser
aplicadas a los actores clave que participaran del proyecto (padres, madres, cuidadores), asi
como las herramientas de andlisis de la informacién. Las herramientas deben ser aprobadas
por la Gerencia Nacional MERA.

6. Coordinar y conducir el recojo de la data, asi como el procesamiento y andlisis de la
informacion. El recojo de la data es de forma presencial. El consultor corre con todos sus gastos
de movilidad, alimentacidn, aspectos logisticos para sesiones (espacios, refrigerios, etc.) y otros
gastos relacionados al proceso de recojo de la data.

Procesar y analizar la data recogida en campo, asi como la data secundaria.

8. Elaborar el informe preliminar con medios de verificacidon (listas de asistencia, fotografias,
instrumentos aplicados, base cuantitativa y cualitativa) y presentarlo a la Gerencia Nacional
MERA vy a la asesora tematica en una sesion presencial. El consultor facilitara las sesiones de
presentacién de avances y reuniones de trabajo y recopilara los comentarios/sugerencias que
surjan. Se tiene un formato estandarizado de reporte desde SC, que se compartira con el
equipo al iniciar la consultoria. El informe preliminar debe ser aprobado por la Gerencia
Nacional MERA.

9. Revisary levantar las observaciones del equipo de SC.

10. Elaborar el informe final de linea de base, en espafiol, incluyendo un resumen ejecutivo y
adjuntando instrumentos aplicados, base cuantitativa y cualitativa y medios de verificacion. El
informe final debe ser aprobado por la Gerencia Nacional MERA.

11. Elaborar una presentacién en Power Point con los principales hallazgos y facilitar una sesién
de presentacion de los resultados de la linea de base de forma presencial al equipo del proyecto
y la Gerencia Nacional MERA.

N

AMBITO DE INTERVENCION:
- Lima, distritos de Comas y San Juan de Lurigancho.
- Lalibertad, distritos de La Esperanza, Porvenir, Alto Trujillo y Florencia de Mora.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS:

El/la consultora o equipo consultor debera utilizar una metodologia cuantitativa y cualitativa,
incluyendo técnicas y herramientas de recojo de informacién para seguridad alimentaria con
modalidades de transferencias monetarias, nutricion en contextos humanitarios y educacién en
emergencia. Debera proponer un plan de trabajo detallando las acciones a realizar. De igual forma,
debera realizar sus propias indagaciones para obtener los insumos necesarios y presentar un informe
de calidad.




Para la propuesta, el consultor debe considerar para los indicadores 1, 2 y 3 una muestra de 312
hogares y para los indicadores 4 y 5 una muestra de 186 nifos y nifias menores de 5 afos (revisar los
indicadores sefalados en el objetivo especifico). proponer ademas un disefio muestral cualitativo.

Los productos para entregar estaran sustentados en referencias verificables y fuentes confiables que
den respaldo a esta consultoria.

ENTREGABLES ESPERADOS Y CRONOGRAMA DE PAGOS:

Fecha de inicio estimada: 30 de enero del 2025
Fecha de finalizacion estimada: 31 de marzo del 2025

O ol Descripcion AEL Presentar a Porcentaje
Entregable entrega P Limite J
Prese,nt'aaon dela propuesta‘ ) Gerencia MERA
metodoldgica, muestra, recoleccion, Alos5 .
. . , Nacional
Plan de andlisis y procesamiento de la data, dias de
1 . . . . Asesor (a) 30%
trabajo instrumentos de recojo de firmado el -
. L Tematicade
informacién y el cronograma de contrato L.
. Proteccion
trabajo.
Alos 40 Gerenc:g MERA
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preliminar firmado el "
Tematicade
contrato L,
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. e Alos 60 .
observaciones levantadas y andlisis . Nacional
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3 final final firmado el Asesor (a) 40%
Presentacion del informe al staff de Tematicade
contrato L,
SC Proteccion
TOTAL 100%

Para proceder con los pagos, todos los entregables deben tener la aprobacion del responsable del
presupuesto (BH) y la Gerencia Nacional MERA.

La consultoria es a todo costo, impuestos incluidos, y se pagara de acuerdo con la presentacion de los
productos y la aprobacion de estos por parte del equipo de Save the Children. El monto total asignado
es de $9,000 (nueve mil con/00 dodlares) (incluye impuestos). El/la consultora o equipo consultor
debera entregar recibo por honorarios o factura de acuerdo con el cronograma planteado.

Los pagos se realizaran contra entrega del Recibo por Honorarios o Factura (incluyendo los impuestos
de acuerdo con ley) anombre de:

Save the Children International

Av. Javier Prado Oeste 820, San Isidro, Lima, Peru

RUC: 20547444125

PERFIL REQUERIDO Y REQUISITOS MINIMOS:
El/la consultor/a o empresa consultora debera contar con el siguiente perfil:
e Profesional con formacién en ciencias de ciencias sociales, salud, comunicacién y afines.
e Conocimiento y experiencia en proyectos de seguridad alimentaria, nutricion materno infantil
y educacion, se requiere contar con especialistas tematicas dentro del equipo.
e Recomendable experiencia de trabajo en la zona de intervencion del proyecto.
e Experiencia acreditada, no menor a tres afnos, en procesos de linea de base, sistematizacion,
evaluacion de proyectos y desarrollo de investigaciones, de preferencia en la linea tematica
tratada por el proyecto.




e Experiencia comprobada en el disefio y desarrollo de investigaciones cualitativas y
cuantitativas y otras tareas relacionadas al monitoreo y evaluacion, especialmente en el uso de
software estadistico.

e De preferencia experiencia en trabajo en instituciones de desarrollo y cooperacion
internacional.

e Habilidad para la redaccion de informes. Buena redaccion y ortografia.

e Capacidad analitica y de sintesis.

Los postores deberan adjuntar el CV (no documentado) y otra documentacion (informes, publicaciones
relacionadas al tema) que respalde la experiencia pertinente del consultor/a o del equipo propuesto
cuando corresponda.

El personal de Save the Children Peru es responsable de lo siguiente:

e Proporcionar los documentos pertinentes sobre el proyecto al equipo consultor: narrativo,
marco légico, entre otros.

e Brindar observaciones,comentarios o recomendaciones seglin corresponda de cada producto.

e Gestionar los pagos de la consultoria.

Confidencialidad:

e Todas las discusiones y documentos relacionados en el marco de esta consultoria seran
tratados como confidenciales por las partes.

PRESENTACION DE PROPUESTAS:
Los interesados deben presentar su propuesta técnica y econémica con los siguientes requisitos:

PROPUESTA TECNICA:

Debe responder a los requerimientos planteados en los presentes Términos de Referencia e incluir:
alcance, metodologia, marco muestral, plan de trabajo, cronograma, carta de presentacion,
principales clientes (portafolio) y CV del Consultor/a o de la Empresa Consultora definiendo roles y
responsabilidades de cada miembro.

PROPUESTA ECONOMICA:

La propuesta econémica debera ser presentada a suma alzada, incluyendo todos los costos necesarios
para la realizacion del servicio. El presupuesto debera ser detallado por actividad y rubro y debera
incluir, de ser necesario, gastos operativos, logisticos, viajes (en caso aplique), etc. (alimentacion,
alojamiento, transporte, alquiler de espacios, materiales, equipos de proteccidén personal, tickets
aéreos, pasajes terrestres, entre otros).

Parareuniones grupales, el equipo consultor debe asumir los costos de lugar seguro segiin estandares
de SCvy cubrir la logistica de la actividad.

La propuesta econémica debe ser presentada de preferencia en soles y debe incluir los impuestos de
acuerdo aley.

El plazo limite para la presentacion de propuestas es hasta el 24 de enero del 2025. Las propuestas
enviadas posteriormente no seran tomadas en consideracion.

Las propuestas se deben enviar al correo: peru.consultorias@savethechildren.org con el Asunto:
Consultoria “Linea de Base Proyecto sobre la crisis mundial del hambre”.

Las propuestas enviadas a cualquier otro correo diferente al de arriba indicado invalidaran su
participaciéony no seran consideradas.

SEGUROS:
El Consultor/a debe contar con una Péliza de seguro médico y de accidentes vigente con cobertura en
la zona donde llevara a cabo la consultoria. De ser necesario desplazarse dentro o fuera de su pais de
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residencia, el Consultor/a debera contar con un seguro de viaje nacional e internacional integral
(accidente, robo, enfermedad, demoray pérdida de equipaje, reprogramacion de vuelos, asesoria legal
etc.).

Elaborado por: Jeniffer Cueva Fecha: 11/12/2024
Revisado por: Manolo Quispe Campos Fecha: 16/12/2024
Aprobado por: Fernando Cisneros Davila Fecha: 16/01/2025

ANEXO: Indicadores del proyecto TAD

Indicadores del Proyecto
INDICADOR Tipo

Objetivo: Contribuir a fortalecer la seguridad alimentaria, la salud y la educacion de los
ninos mas vulnerables afectados por la crisis a través de intervenciones integrales y
contextualmente relevantes en las zonas de Lima (San Juan de Lurigancho y Lima
Norte) y La Libertad.

Numero total de beneficiarios del proyecto Objetivo

Porcentaje de personas que afirman haber tenido acceso a la asistencia de

forma accesible, segura, responsable y participativa. Objetivo

Resultado 1: Los ninos y sus familias satisfacen sus necesidades inmediatas de

seguridad alimentaria basica

Porcentaje de hogares (beneficiarios) que declaran poder satisfacer sus

. . . . . . Resultado
necesidades basicas (todas/la mayoria), tal y como las definen y priorizan.
Porcentaje de hogares con una puntuacién de consumo de alimentos (FCS)

e Resultado

pobre, al limite y aceptable.
Mediay mediana del indice de Estrategias de Superacién reducidas (rCSlI) Resultado
# of individuals reached through CVA (disaggregated by age/sex) Producto
Total amount (in US dollars) disbursed in the form of cash or vouchers Producto
Numero de familias que mejoran sus conocimientos sobre practicas de

. . . Producto
seguridad alimentaria

Resultado 2: Las mujeres embarazadas, las madres lactantes, los ninos y los
adolescentes tienen acceso a mejores servicios de nutricion y salud que reducen la

morbilidad y la mortalidad y promueven su bienestar.

Porcentaje de ninos y nifias de O a 5 meses de edad que se alimentan

. Resultado
exclusivamente con leche materna

Porcentaje de ninos de 6 a 23 meses de edad que reciben alimentos de 5o
mas grupos de alimentos

Numero de mujeres embarazadas, madres lactantes, nifios y adolescentes
gue reciben servicios mejorados de nutricién y salud en las zonas de Producto
intervencion.

Numero de cuidadores primarios de nifilos menores de dos afios (0 - 23
meses) asesorados sobre Alimentacion del Lactante y del Nifio Pequefio Producto
(IYCF) al menos una vez.

Resultado




Nudmero de mujeres embarazadas asesoradas al menos una vez sobre la

. Ny e - Producto
alimentacién del lactante y del nifio pequeno
Numero de trabajadores sanitarios y actores locales formados por Save the
Children, que proporcionan gestién comunitaria de casos o un modelo Producto
adaptado de servicios
Numero de personas alcanzadas a través de servicios de salud mejorados en
Producto
ECCD
Numero de personas informadas sobre planificacién familiar, control
Producto

prenatal y/o neonatal al menos una vez

Resultado 3: Los nifos, los adolescentes, las familias y los agentes educativos han

reforzado sus capacidades para responder a las crisis y emergencias, contribuyendo al
acceso a la educacion y a su continuidad en zonas vulnerables a la pobreza y el hambre.

Numero de nifios que participan en oportunidades de aprendizaje en

o Resultado

contextos humanitarios.
Numero de informes de analisis de riesgos preparados para instancias

. Producto
subnacionales.
Numero de autoridades educativas que mejoran sus capacidades de Producto
educacién de emergenciay primeros auxilios psicolégicos
Numero de nifios y familias que se benefician de los kits socioemocionales Producto
entregados en las escuelas
Numero de nifios y adolescentes que se benefician del acceso a agua potable Producto
através de reparaciones en las escuelas
Numero de herramientas desarrolladas por Save the Children para abordar Producto

crisis en emergencias en educacion.
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CODIGO DE CONDUCTA DE SCI

Personas y Organizacion

Chet Kuchinad, Director de Recursos Humanos.

Equipo Directivo Senior

30 de noviembre de 2018

V2

| de diciembre de 2020

Inglés, francés, espanol y arabe

Todos los empleados, fideicomisarios, voluntarios, pasantes,
contratistas, consultores, socios y otros representantes que
trabajan para la organizacion o en nombre de ella.

SECCION |
DECLARACION DE LA POLITICA

Este Codigo de Conducta contiene los principios basicos y las reglas que reflejan los
comportamientos y las normas que Save the Children International (SCI) espera de sus empleados,
fideicomisarios, voluntarios, contratistas, consultores, socios y otros representantes que trabajan
para la Organizacién o en nombre de ella, en cualquier rol. Dicho comportamiento respalda
nuestra misién de inspirar avances en la forma en que el mundo trata a los nifos y las ninas y
conseguir cambios inmediatos y duraderos en sus vidas.

Este Codigo de Conducta describe los altos estandares de integridad y profesionalidad que
esperamos.

Los empleados y otros representantes que trabajan para la Organizacion o en nombre de ella, en
cualquier rol, trabajan a menudo en situaciones en las que se encuentran en posiciones de poder
y en las que se les garantiza un alto nivel de confianza (en relacion a las personas a las que
intentamos alcanzar, adultos y comunidades vulnerables, otras organizaciones y la reciprocidad).
Nunca se debe abusar del poder y la confianza y, en la Organizacion, todos tenemos la obligacion
y responsabilidad de mantener altos niveles de profesionalidad y ética en las conductas diarias.

El Cédigo de Conducta se aplica las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365
dias del afio. Define un marco ético y conductual, tan relevante y aplicable a nuestra vida personal
como en nuestro trabajo diario. Por ello, se requiere a todos los empleados y representantes que
trabajan para la Organizacién o en nombre de ella en cualquier rol que firmen una declaracion (al
final de este documento) para confirmar que han leido y entendido el Codigo de Conducta y que
estan de acuerdo a cumplirlo en todo momento.
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SCI no tolerara ningun comportamiento que entre en conflicto con nuestros valores

principales o con el Cédigo de Conducta. Cualquier incumplimiento del Cadigo de

Conducta se tomara extremadamente en serio.

SECCION 2
PRINCIPIOS Y ESTANDARES ESPERADOS

I. Principios Generales

Todos los empleados y otros representantes que trabajen para la Organizacion o en nombre
de ella en cualquier rol deben respaldar el concepto de los derechos humanos y de la
nino/nina y comprometerse a respetar dichos derechos en todas sus decisiones y medidas.
Nuestra capacidad para alcanzar los objetivos, a menudo en entornos complejos o
inseguros, esta vinculada a como se nos ve y, en concreto, al nivel de confianza que se nos
entrega. La confianza que se nos brinda depende en gran medida de todo nuestro personal
y otros representantes que trabajan para la Organizacion o en nombre de ella en cualquier
rol, al defender y promover altos estandares de conducta y aceptar la responsabilidad
especial de salvaguardar los derechos humanos en general y los de los nifios y ninas en
particular.

El trabajo de SCI se basa en valores y principios profundamente arraigados; es esencial que
nuestro compromiso con los derechos de los nifios y las ninas y los principios humanitarios
se apoye y se manifieste por parte de todos los empleados y otros representantes que
trabajan para la Organizacion o en nombre de ella, en cualquier rol. Si alguno de nosotros
no actia de manera coherente con nuestros valores y principios, fallamos como
organizacion.

Los valores basicos de SCI requieren que observemos la legislacién, las costumbres y las
tradiciones de los paises donde trabajamos o que visitamos. En los casos donde dicha
legislacion, costumbres o tradiciones contravengan la Convencion sobre los Derechos
del Nifio o la Declaracion Universal de Derechos Humanos, (ambas de Naciones
Unidas ), deberan prevalecer estas dos ultimas. Ellas se fundamentan en la certeza de que
todos los ninos, ninhas y adultos tienen el mismo valor, que los ninos y ninas tienen derechos
especiales y que todo el mundo tiene la responsabilidad de defender dichos derechos.
Todos los recursos humanos y financieros se deben utilizar de forma apropiada y efectiva
para el propdsito para el que se designaron.

Se requiere a todos los empleados y otros representantes que trabajan para la Organizacion
o en nombre de ella en cualquier rol que reporten cualquier incidente potencial, abuso o
inquietud del que sean conscientes a través de los sistemas de reporte apropiados o a un
directivo superior de SCI.

Si eres un alto directivo o un gerente, tienes la responsabilidad especial de modelar los
estandares esperados, de crear un ambiente laboral que apoye a todo el mundo a que
mantenga estos estandares, y de encargarte de los incumplimientos del Cédigo de Conducta
con total seriedad.

2. Respetar a los demas

Yo
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e Mostraré el debido respeto, en especial a través de mi conducta, vestiré y utilizaré el
lenguaje acorde con las creencias religiosas, los usos y costumbres, las reglas, las practicas
y los habitos de las personas del pais o contexto en el que me encuentro y en mi lugar de
trabajo.

e Respetaré a los demas en mi vida privada y profesional durante mis horas habituales de
trabajo y fuera de ellas.

e Me abstendré de llevar a cabo cualquier conducta que sepa o deba saber que es
inapropiada, en especial con relacion al entorno concreto en el que me encuentro.

e Respetaré los derechos basicos de todos los seres humanos y grupos marginados,
independientemente de su género, condicion de discapacidad, origen étnico, orientacion
sexual, religion, casta, idioma, estado de VIH u otros aspectos de identidad.

e Actuaré con justicia, honestidad y tacto para tratar a las personas con dignidad y respeto.

Yo No:

e No tomaré parte en ninguna forma de discriminacion, hostigamiento, acoso,
comportamiento humillante o abuso (fisico, sexual, emocional o verbal), intimidacion o
explotacién, o en cualquier otra forma que infrinja los derechos de los demas.

Trabajar de forma activa para salvaguardar a los nifios, las nifias, adolescentes y
los adultos, incluidos los grupos marginados y las personas a las que atendemos.

Yo

e Crearé un entorno seguro para los nifos y ninas y para cualquiera persona a quien
buscamos ayudar (incluyendo los adultos vulnerables) para evitar que sufran cualquier
forma de abuso o dano, incluyendo abuso fisico, sexual o emocional o negligencia.

e Cuestionaré cualquier actitud o comportamiento de un empleado u otros representantes
que trabajan para la Organizacion o en nombre de ella en cualquier rol o de los miembros
de las comunidades donde trabajamos si contraviene el Cédigo de Conducta de SCI.

e Trataré con respeto y dignidad a toda la gente a la que atendemos, ya sean niios, nifas o
adultos.

e Respetaré el derecho a la privacidad personal de todas las personas a las que atendemos.

e Planificaré actividades que involucren a los ninos y nifas o a los adultos vulnerables para
garantizar que haya dos o mas adultos presentes en todo momento. Como minimo, otro
adulto debe estar a la vista y alcance de las actividades.

e Me aseguraré de que haya dreas separadas para dormir para los representantes de SCl y
para quienes estamos tratando de ayudar con nuestras actividades programaticas.

e Informaré a mis compafieros sobre donde estoy y qué hago cuando trabaje con nifos,
nifias y personas a las que atendemos.

e Trataré a todos los ninos, ninas y a todo el mundo al que intentamos ayudar con el mismo
respeto Yy les proporcionaré apoyo y ayuda de acuerdo a sus necesidades. No mostraré
favoritismo, lo que incluye dar regalos personales a las personas que atendemos.
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e Seré consciente de como pueden interpretar mi conducta y comportamiento los ninos y
las ninas, las personas que atendemos Y las personas de diferentes origenes y contextos
sociales, econémicos y culturales.

e Proporcionaré espacio y oportunidad para que los nifos y ninas, los adultos vulnerables y
las personas que intentamos ayudar presenten y comuniquen sus inquietudes.

e Cumpliré todas las politicas y procedimientos relevantes de SCI como se detalla en la
seccion 4.

e Asistiré a todos los entrenamientos obligatorios y sesiones informativas de SCI.

e Reportaré cualquier preocupaciéon por malas practicas o programacion no-segura.

e Me aseguraré de que todo el mundo que trabaja o representa a SCI| sea consciente y
entienda el Cédigo de Conducta de SCl y los comportamientos esperados.

e Acataré las leyes locales relevantes en la jurisdiccion en la que trabajo.

Yo No:

e Actuaré de forma que incumpla los procedimientos y la Politica de Salvaguarda de la Ninez
de SCI o de cualquier forma que ponga en peligro a los ninos y nifas o a cualquier persona
a quien estemos intentando ayudar.

e  Ocultaré informacién sobre ninguna condena criminal, cargos o procedimientos civiles en
curso, incluso los relacionados con nihos y nifas, las comunidades vulnerables o el abuso
de cualquiera al que tratemos de ayudar, o que pueda ser relevante para poder llevar a
cabo mis obligaciones, o cuando me incorpore a SCI o que surjan durante mi periodo de
empleo con SCl o durante el periodo en el que represente a SCl en cualquier rol.

e Participaré en ninguna forma de actividad sexual con ninguna persona menor de |8 afos,
independientemente de la edad de consentimiento o costumbre local.

o Participaré en una relacion sexual con un miembro de una comunidad vulnerable a menos
que yo sea parte de la misma comunidad y la relacién no haya surgido como parte de mi
rol con SCI.

e Participaré en ninguna practica tradicional perjudicial, como la mutilacion genital femenina,
el matrimonio infantil o el matrimonio forzado.

e Utilizaré menores de 18 afios como trabajadores domésticos.

e De ninguna manera restaré importancia al abuso infantil o a la explotacion y hostigamiento
de adultos.

e Tomaré fotografias, filmaré o haré grabaciones de audio de los nifios o ninas en el
transcurso de mis deberes, independientemente del medio utilizado. La tnica excepcion
es si mi trabajo lo requiere y he obtenido autorizacion explicita de SCI.

e Danaré o amenazaré danar fisica, sexual o emocionalmente a un nino o nifa, o un adulto
vulnerable o a ninguna persona a quien intentamos ayudar.

e Enviaré mensajes privados a los nifos o ninas o a nadie de la comunidad vulnerable que
haya conocido a través de SCI, como por ejemplo mensajes privados de las redes sociales,
a menos que yo mismo pertenezca a una comunidad vulnerable y me esté comunicando
con miembros de mi familia.

e Interferiré con el demandante o los testigos ni interferiré en ninglin estudio o investigacion
que se esté llevando a cabo para la salvaguarda de un nino o nina, del personal o de las
personas que atendemos.

e Beberé alcohol durante el horario laboral o utilizaré sustancias nocivas.
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No suministraré alcohol o sustancias nocivas a un nifno o una nina o un adulto vulnerable.
Haré tareas de naturaleza personal para un nino o una niha o alguien a quien intentamos
ayudar si pueden hacerlas por si mismos, como banarse.

Pondré en situaciones inseguras a los ninos o las nifas o cualquier otra persona a la que
atendemos.

Participaré en relaciones que puedan ser un abuso de confianza, por ejemplo, participar
en una relacién sexual con miembros de la familia de las personas a las que atendemos.
Permitiré que no se reporten las preocupaciones, declaraciones o sospechas de abuso o
malas practicas.

3. Mantendré altos estandares de conducta personal y profesional.

Yo

Me esforzaré por altos estandares en mi trabajo.
Me responsabilizaré de mis propias acciones.

No:

Abusaré de mi posicion de poder como representante de SCI.

Me comportaré de forma que desvirtie mi capacidad para hacer mi trabajo o que sea
probable que pueda desprestigiar a SCI.

Participaré en ninguna forma de sexo a través de prostitucion.

Intercambiaré dinero, empleo, bienes o servicios por favores sexuales ni participaré en
ninguna forma de explotacién sexual.

Discriminaré o utilizaré lenguaje discriminatorio en relacion a la orientacion sexual,
género, edad, origen étnico, condicion de discapacidad, religion, etc.

Visualizaré, descargaré, crearé o distribuiré material inapropiado, como pornografia, en
los sistemas o computadores de SCI ni en ningln otro sistema computarizado, incluidos
los de mi propiedad personal.

Beberé alcohol o utilizaré otras sustancias de forma que afecten a mi capacidad para llevar
a cabo mi rol o que afecte a la reputacion de la Organizacion.

Tendré en posesion o me beneficiaré de la venta de bienes o sustancias ilegales.

Pediré, o invitaré a ninglin pago, servicio o favor personal de parte de otros, en concreto
de las personas a las que atendemos, a cambio de nuestra ayuda, apoyo, bienes o servicios
de cualquier tipo.

Aceptaré sobornos o regalos, excepto pequenos simbolos de aprecio de los gobiernos,
las personas a las que atendemos, donantes, proveedores u otros ofrecidos a causa de mi
empleo u otro rol como representante de SCI.

Entraré en ningin tipo de relaciéon empresarial en nombre de SCI con familia, amigos u
otros contactos personales o profesionales para proporcionar bienes o servicios a SCl o
ningun asunto relacionado con el empleo sin autorizacion de SCI.

Tendré ninguna conexion con actividades terroristas o con entidades prohibidas.
Participaré en ninguna transaccion financiera (personal o con fondos de SCI) ni participaré
en actividades que apoyen a entidades prohibidas (por ejemplo, una organizacién o una
persona proscrita o designada en una lista de gobierno).
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e Utilizaré fondos o propiedad, ya sean propios o de SCI, para propositos terroristas.

4. Buscaré proteger mi seguridad y mi bienestar propios y el de aqullos que realizan
tareas y representan a SCI.

Yo:

Seré totalmente consciente y cumpliré con las politicas y practicas locales de salud, y
seguridad de SCI, y resaltaré a la direccion. cualquier area de preocupacién

Trabajaré de forma activa para crear un entorno laboral seguro y libre de cualquier forma
de acoso, como el acoso sexual, el hostigamiento o la intimidacion, para todos los
empleados y otros representantes que trabajan para la Organizacién o en nombre de ella
en cualquier rol.

e Aseguraré que mis estandares de conducta no ofendan y no fomenten el comportamiento
inadmisible de otros.

Reportaré cualquier preocupacion sobre comportamiento inadmisible hacia otros.

Yo No:

e Me comportaré de forma que cause riesgo, molestia o dano innecesario hacia otros o
hacia mi mismo.

5. Protegeré los bienes y los recursos de Save the Children.
Yo:

e Manejaré los recursos financieros y otros de SCI con cuidado, asegurando que no se
utilicen mal y estén protegidos de robos, fraude o danos.

Yo No:

e Comunicaré a otros informacion privada y confidencial relacionada con SCI (o de la que
yo soy responsable) a menos que sea requerida legalmente.

6. Reportaré cualquier incidente o preocupacion que se relacione o se pueda
relacionar con un incumplimiento del Cédigo de Conducta.

Yo:

e Reconoceré que, para conseguir nuestros ambiciosos objetivos para los nifios y ninas, SCI
debe informar y responder de forma efectiva ante cualquier situaciéon de fraude, mala
conducta o irregularidad de cualquier empleado u otro representante que trabaje para la
Organizacion o en nombre de ella en cualquier rol. Ademas, que todos los empleados y
otros representantes que trabajan para la Organizacion o en nombre de ella en cualquier
rol deben plantear cualquier inquietud que puedan tener sobre la conducta de otros o la
forma en la que operamos como Organizacion.
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e Presentaré cualquier asunto que crea que puede incumplir el Cédigo de Conducta a través
de los canales apropiados.

DECLARACION PERSONAL DEL CODIGO DE CONDUCTA.

CONFIRMO QUE HE LEIDO, ENTIENDO Y ACEPTO CUMPLIR LOS PRINCIPIOS DEL CODIGO
DE CONDUCTA DURANTE TODO EL PERIODO QUE TRABAJE, ESTE ASOCIADO O
REPRESENTE A SAVE THE CHILDREN. ENTIENDO QUE LA VIOLACION DE CUALQUIERA DE
LOS PRINCIPIOS Y ELEMENTOS ANTERIORES DEL CODIGO DE CONDUCTA PUEDEN
RESULTAR, DEPENDIENDO DEL GRADO DE SEVERIDAD, EN UNA ACCION DISCIPLINARIA
INMEDIATA QUE PUEDE INCLUIR EL DESPIDO.

PRESENTARE, A TRAVES DE LOS CANALES ADECUADOS, CUALQUIER ASUNTO QUE
APARENTE INCUMPLIR LAS NORMAS CONTENIDAS EN ESTE CODIGO DE CONDUCTA.

FIRMA

Nombre en letras mayulsculas .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiniiiatcinciinrcinsccnsccnsens

CARGO

FECH A e
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SECCION 3: DEFINICIONES

Término

Definicion

Nifio/Nifia

Ser humano menor de 18 afios.

Las personas a las
que atendemos

Los individuos, grupos u organizaciones, tanto si son objetivo o no, que se
benefician de forma positiva, directa o indirecta, de la intervencién para el

desarrollo.
Comunidad Las comunidades locales con las que trabaja SCI dentro de un pais
vulnerable programdtico.

Acoso sexual.

El acoso sexual es una conducta no deseada de naturaleza sexual, que tiene
el propésito o efecto de violar la dignidad de una persona o de crear un
ambiente intimidante, hostil, degradante, humillante u ofensivo. Dicha
conducta puede suceder en una sola ocasién o en varias.

El acoso sexual puede tener forma de conducta indeseada fisica, verbal o no
verbal, lo que puede incluir (pero no se limita a) lo siguiente:

(a) Contacto fisico no deseado, desde toques fisicos a la agresion sexual o
violacién.

(b) Formas verbales de acoso sexual, incluyendo insinuaciones, sugerencias,
indirectas, avances sexuales, comentarios con tinte sexual, bromas
relacionadas con el sexo, insultos o comentarios grdficos indeseados sobre el
cuerpo de una persona en su presencia o dirigidos hacia ellos, preguntas
indeseadas e inapropiadas sobre la vida sexual de una persona, su
orientacion sexual, dirigido a una persona o un grupo de personas.

(c) Formas no verbales de acoso sexual, como gestos, silbidos, exhibicién
indecente o exposicion indeseada de fotos u objetos sexualmente explicitos.

(d) Mensajes indeseados de naturaleza sexual enviados por correo
electrénico, SMS, Skype, mensajes de voz y otros medios electrénicos, tanto si
se utilizan dispositivos Tl de SCI o celulares/méviles y equipos personales.
(d) El acoso sexual que esta conectado a las oportunidades de contratacion y
empleo, promocion, formacién u oportunidades de desarrollo, y la oferta de
incrementos de salario u otros beneficios laborales a cambio de favores
sexuales.

Salvaguarda de la
Nifiez
Definicion de Save
the Children

La salvaguarda de la nifez hace a Save the Children segura para los nifios y
nifias. Involucra nuestra responsabilidad colectiva e individual y las acciones
para garantizar que los nifios y nifias estén protegidos de actos deliberados o
involuntarios que los pongan en riesgo o provoquen un dafio real por parte
del personal de Save the Children, de sus representantes o terceros, que
estan en contacto con los nifios y nifias o les impactan mediante las
intervenciones de desarrollo y las respuestas y operaciones humanitarias. Esto
incluye nuestro programa de implementacién directa, el trabajo a través de
los socios y el manejo de los datos personales de los nifios y nifias.

Abuso de menores

El abuso de menores consiste en cualquier cosa que hagan o dejen de hacer
los individuos, las instituciones o los procesos que puedan dafiar de forma
directa o indirecta a los nifios y nifias o afecten su posibilidad de un desarrollo
seguro y sano hacia la edad adulta.

Abuso fisico

El abuso fisico es el uso no accidental de la fuerza que causa de forma
deliberada o involuntaria un riesgo o una lesién real a un nifio o nifia. Esto
puede incluir golpear, zarandear, lanzar, envenenar, quemar o escaldar,
ahogar, asfixiar u otra forma que cause dafio fisico no accidental a un nifio o
nifia. El dafo fisico también se puede causar cuando un padre o cuidador
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crea o induce de forma deliberada los sintomas de enfermedad o lesion
temporal, permanente o discapacidad de un nifio o nifa.

Negligencia incluye, pero no se limita a no proporcionar alimentacién
adecuada, ropa suficiente y apropiada para la temporada ylo provision de
albergue.
Negligencia es también no prevenir el dafio; no asegurar la adecuada
supervisién; no garantizar el cuidado médico o tratamiento apropiado o
proporcionar tratamiento médico inapropiado (por ejemplo: administrar
Negligencia medicacion cuando no esté autorizado); no prestar un entorno fisico seguro
(por ejemplo: exposicién a la violencia, una ubicacién programdtica insegura,
prdcticas inseguras para dormir, encargar un nifo o nifia a un adulto no
autorizado, acceso a armas u objetos dafinos, no proporcionar a un nifio o
nifia un espacio seguro, etc.). También puede ser un miembro de SCI, socios,
contratistas y los beneficiarios indirectos que no apliquen los minimos
requerimientos como se dispone en los procedimientos obligatorios.

El abuso emocional implica infringir dafio al desarrollo emocional, intelectual,
mental o psicolégico de un nifio o nifia. Esto puede ocurrir como un evento
aislado o de manera continua. El abuso emocional incluye pero no se limita a
. un tratamiento humillante o degradante (por ejemplo: insultos, amenazas,
Abuso emocional . o - .
gritos/chillidos/malas palabras, burlas, criticas constantes, menosprecio,
humillaciones persistentes, etc.), no satisfacer las necesidades emocionales del
nifio o niAa y rechazar, ignorar, aterrorizar, aislar o confinar a un nifio o nifa.

El abuso sexual es el involucramiento de un nifio o una nifia en actividades
sexuales, tanto si el nifio o la nifia es consciente de lo que ocurre como si no
lo fuere. Estas actividades pueden involucrar contacto fisico, como agresion
por penetracién (por ejemplo, violacion o sexo oral) o actos no penetrantes,
como la masturbacién, besar, frotar o tocar por fuera de la ropa. También
pueden incluir actividades sin contacto, como involucrar a los nifios y nifias a
mirar o participar en la produccion de imagenes sexuales, ver actividades
sexuales, alentar a que los nifios y nifias se comporten de formas
sexualmente inapropiadas o acicalarles como preparacién para el abuso
(incluso via internet). No solo los hombres adultos cometen abuso sexual. Las
mujeres también pueden llevar a cabo actos de abuso sexual, al igual que
otros nifios o nifias.

Abuso sexual

La explotacién infantil es un término general que se utiliza para describir el
abuso de nifios y nifias que son forzados, engafiados, coaccionados o
traficados para actividades de explotacion. Para Save the Children, la

explotacion incluye prdcticas de esclavitud moderna, la trata de nifios y nifias,

asi como nifos y nifias forzados o reclutados para un conflicto armado. La

explotacion sexual infantil es una forma de abuso sexual infantil. Tiene lugar

cuando un individuo o grupo se aprovecha de un desequilibrio de poder para

coaccionar, manipular o engafar a un nifio, nifia o joven menor de |8 afios
para una actividad sexual;

(a) como intercambio de algo que la victima necesita o quiere, y/ o

La explotacién y el
trabajo infantil
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(b) por la ventaja financiera o estatus superior del autor o facilitador. La
victima puede haber sido explotada sexualmente incluso si la actividad sexual
parece consentida.

La explotacién sexual infantil no siempre implica contacto fisico; también
puede ocurrir mediante el uso de la tecnologia. En Save the Children, el abuso
sexual infantil y la explotaciéon también incluyen el matrimonio infantil
temprano o forzado.

El trabajo infantil es una actividad laboral que priva a los nifios y nifias de su
infancia, su potencial y su dignidad y es dafino para su desarrollo fisico y
mental. Es trabajo que:

e es mentadl, fisica, social y moralmente peligroso y dafino para el nifio
0 nina, e
e interfiere con su escolarizacién por:
e privarlos de la oportunidad para asistir a la escuela;
e obligarlos a dejar la escuela de forma prematura; o
e requerir que intenten combinar la asistencia a clase con trabajos
excesivamente largos y pesados.

Si una persona joven, menor de |8 afos forma parte de un esquema de
aprendizaje dentro de la ley estatutaria del pais y no coincide con lo anterior,
esto no se consideraria como trabajo infantil por parte de SCI. Sin embargo,

cualquier contratista o subcontratista debe informar a SCI el nombre de

cualquier aprendiz que esté directamente involucrado con nuestro trabagjo.

Entidades prohibidas

Los individuos o entidades proscritas o designadas por una lista oficial del
gobierno, de la UE o de Naciones Unidas porque dicha persona o entidad
estdn de forma directa o indirecta involucradas en actividades terroristas o en
actividades a nombre de un pais sancionado.

SECCION 4

DOCUMENTOS JUSTIFICATIVOS RELACIONADOS

Enlace a los documentos justificativos

I. | Convenciéon de Naciones Unidas sobre los Derechos del Niio

Declaracion Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas

Boletin del Secretario General de Naciones Unidas sobre la prevencion de la

explotacion y el abuso sexual.

2. | Politica de salvaguarda de la Nifiez de SCI

3. | Politica de silbato de alarma de SCI

4. | Politica disciplinaria de SCI

5. | Politica anti-acoso de SCI

6. | Politicas anti-fraude de SCI
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https://www.unicef.org.uk/what-we-do/un-convention-child-rights/
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/documents
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/documents
https://savethechildren1.sharepoint.com/tools/QualityFramework/_layouts/15/wopiframe.aspx?sourcedoc=%7B0789E994-7D5E-4E4B-ADD7-6A9D8117A1DE%7D&file=SCI_CS_POL_Child%20Safeguarding%20Policy_EN.docx&action=interactivepreview&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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7. | Politica sobre transacciones prohibidas y lavado de dinero de SCI
8. | Politica de Uso Aceptable de Tl de SCI

9. | Politica de redes sociales de SCI

10. | Politica de proteccion de datos de SCI
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@ Save the Children

POLITICA DE SCI: SALVAGUARDA DE LA NINEZ

Helle Thorning-Schmidt, Directora Ejecutiva de Save the Children

International

;| Equipo Directivo Senior |
LSRR OO | 20/11/2015 |
BT - |

20/11/2022 (un afio para la revision inicial y luego cada tres
afos).

Inglés, francés, espafiol, drabe y cualquier otro idioma segun sea
necesario para garantizar que el documento se entienda de
manera plena.

Todo el personal de SCI, los miembros de la Junta Directiva y
todos los demds involucrados en el trabajo de SCI, incluidos, entre
otros, el personal en comision especial, los voluntarios, pasantes
y terceros relacionados con SCI, como los socios, socios
implementadores, consultores, contratistas y visitantes de las
oficinas de pais.

SECCION 1: PROPOSITO

Salvaguardar a la nifiez con la que entramos en contacto a lo largo de nuestro trabajo es una
prioridad clave para Save the Children International (SCI).

A lo interno de Save the Children, salvaguardar a la nifiez se trata de hacer que Save the Children
sea seguro para los nifios y las nifias. Nuestra responsabilidad individual y colectiva es garantizar
gue todos los nifios y nifas estén protegidos contra los actos deliberados o no intencionales que
conlleven un riesgo o dafio real causado por el personal, representantes de Save the Children, sus
socios, voluntarios, contratistas y visitantes de nuestros programas a nivel de cada pais.

SCI reconoce plenamente el deber de salvaguardar y promover el bienestar de la nifiez; y
garantizar que todas nuestras medidas de salvaguarda estén integradas, sean accesibles y estén
claramente comunicadas al personal, los socios, nifios, nifias y sus comunidades, en un lenguaje
que todos y todas comprendan.

SCl es consciente de que la nifiez podria enfrentar vulnerabilidades adicionales asociadas con su
edad, antecedentes socioecondmicos, discapacidad, género, herencia racial, creencias religiosas,
orientacién sexual o identidad, identidad y expresién de género, y otras caracteristicas
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individuales y su interseccionalidad. SCI estd comprometido a garantizar que estos no constituyan
una barrera para brindar una proteccion efectiva.

SCI tomara todas las medidas razonables para ser una organizacion segura para la nifiez, al igual
gue en la conduccién de todos los aspectos de sus operaciones diarias. Esto incluye el trabajo de
emergencias, humanitario, de desarrollo, las politicas, incidencia, medios, comunicaciones y las
campanas.

La Junta Directiva de SCI desea mantener un “minimo/bajo riesgo”. Esto significa que SCl esta
dispuesto a limitar el nivel de logro de los objetivos de programas o la incidencia si estos resultan
en riesgos para la seguridad de la nifiez y/o su bienestar arriba. Las consideraciones de riesgo de
salvaguarda de la nifiez de SClI permanecen en “otras condiciones” (por ejemplo, respuestas
humanitarias).

La Junta Directiva de SCI (que incluye un miembro encargado de velar por la Salvaguarda), ademas
del Equipo Directivo Senior, se aseguraran de que se tomen las medidas adecuadas para reflejar
de mejor manera el costo de la implementacion de esta politica en los planes operativos,
presupuestos y propuestas de financiamiento.

Esto incluye:

e crear una infraestructura adecuada y efectiva de dotacion de personal de salvaguarda
para SCI;

e proporcionar fondos, informacion, orientacién, capacitacién, aprendizaje y desarrollo a
nivel regional, nacional y programatico;

e asignarle a un miembro de la Junta la responsabilidad de velar por la salvaguarda de la
nifiez mediante la “verificacion y el desafio” proactivos, con el fin de constatar que la
salvaguarda sea efectiva en toda la organizacion y sea tomada en consideracién en las
decisiones relevantes de la Junta;

e implementar respuestas apropiadas ante las supuestas violaciones de esta politica; y

o establecer "requisitos minimos de salvaguarda" para garantizar la coherencia de la
provision de salvaguarda por parte de SCl y su red de socios.

Save the Children International se compromete a:

e valorar, escuchar y respetar a todos los nifios, nifias, adolescentes y jévenes;

e garantizar que todo el personal y las personas directamente relacionadas con nuestro
trabajo comprendan su responsabilidad personal de prevenir y reportar cualquier forma
de abuso infantil y explotacién sexual de menores;

e implementar diligentemente nuestro sistema salvaguarda de la nifiez mediante la
aplicacion de politicas, procedimientos, capacitacion y otras oportunidades de
aprendizaje relevantes a lo interno de SCl y con nuestros socios y terceros que sea
pertinente;

e garantizar que la organizacion cree la cultura adecuada y un entorno seguro y confiable
para que cualquier persona pueda informar sobre los incidentes y/o inquietudes
relacionados con la salvaguarda de la nifez, ya sea de manera verbal o escrita, y mediante
mecanismos accesibles y amigables con la nifiez;
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e todas las medidas y decisiones de salvaguarda se toman pensando en el interés superior
de la niflez y priorizando la seguridad y el bienestar de los nifios y las nifias;

e reportar sobre cualquier sospecha o problemas conocidos de salvaguarda de la nifiez,
violaciones de esta politica o del Cédigo de Conducta a través del sistema de notificacion
de incidentes de SCI (DATIX) dentro de las 24 horas posteriores a que el incidente haya
sido conocido por SCI. Los requisitos locales de denuncia de maltrato infantil y posibles
delitos penales también aplican y deben seguirse de acuerdo con las normas legales
establecidas;

e garantizar que los registros detallados y precisos de todas las sospechas de salvaguarda se
recopilen, procesen y guarden de forma segura, de conformidad con las leyes de
proteccion de datos pertinentes;

e implementar sistemas y procesos para garantizar que no empleemos ni contratemos a
nadie que represente un riesgo para la nifiez, o que pongamos a dichas personas en
contacto con la poblacién infantil relacionada con SCI;

e aplicar los componentes de salvaguarda segun lo establecido en los procedimientos y
herramientas de los socios y de la organizacién;

e abordar el incumplimiento de esta politica sin demora, lo que en ultima instancia podria
dar lugar a rescindir de contratos o acuerdos, incluido el despido;

e presentar una denuncia de manera inmediata sobre cualquier incidente grave de
salvaguarda infantil, presentado a través del equipo legal de SCl ante la Comisién de
Beneficencia (Charity Commission) u otros organismos encargados de regular y hacer
cumplir la ley, segun sea requerido.

Esta politica ha sido aprobada en su totalidad y no debe ser modificada ni personalizada sin la
autorizacion expresa del Equipo Directivo Senior a través del Director Global de Recursos
Humanos de Save the Children International.

SECCION 2: ENUNCIADO(S) DE LA POLITICA

Haga una lista de cada enunciado de la politica, esbozando los principios que rigen la forma en que
funciona SCI.

Sistema de Salvaguarda de la Nifez:

Los trabajadores humanitarios y otros representantes de ONG internacionales, como
Save the Children, son colocados en una posicién de especial confianza por las
poblaciones a las que sirven. Cuando se abusa de esa confianza y fallan los estandares
para salvaguardar a la nifiez, esto provoca inmensos dafos a largo plazo en la vida de los
nifios/nifias y de sus familias, ademas de tener implicaciones para la credibilidad y
reputacién de las organizaciones involucradas. Save the Children tiene un enfoque de
tolerancia cero al abuso infantil y la explotacién sexual de la nifiez por parte de nuestro
personal, voluntarios, el personal de nuestros socios o de quienes nos representan.
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El sistema de salvaguarda infantil de SCI se compone de cuatro dreas clave:
sensibilizacidn, prevencién, reporte y respuesta. Cada una de estas dreas cuenta con
actividades que contindan a lo largo del ciclo de vida de nuestro trabajo humanitario, de
desarrollo e incidencia en los paises en los que operamos, ya sea directamente o por
medio de socios. Nuestro enfoque de salvaguarda de la nifiez esta centrado en los nifios
y las nifias.

Para mayor informacién por favor referirse al Protocolo Global de Salvaguarda de la
Niiez.

Definicidn y alcance:

e SCl define a un nifio(a) como cualquier persona menor de 18 afos.

e Entodos los programas y oficinas de SCI deben seguirse los mas altos estandares
de salvaguarda de la nifiez y estos aplican para todo el personal de SCI. La politica
también aplica para empleados en comision especial de servicios, voluntarios,
pasantes y terceros relacionados con SCl, incluidos los socios, socios

2 implementadores, consultores, contratistas y todos los visitantes de las oficinas
de pais.

e Esta politica cubre todas las formas de abuso infantil. Save the Children reconoce
cinco categorias de abuso infantil que son: abuso sexual, abuso fisico, abuso
emocional, negligencia y explotacidon. Otras subcategorias podrian ser
adoptadas de vez en cuando. La politica también cubre cualquier mala practica
de salvaguarda.

Implementacion y revisién

e La Politica de Salvaguarda de la Nifiez de SCI tendra una revision inicial en el
lapso de un afo y luego cada tres afios.

e La politica y los procedimientos de Salvaguarda de la Nifiez de SCI, junto con el
Cédigo de Conducta de SCI, cubren todos los aspectos de nuestras operaciones
y programacion y seran implementados en todos los programas de pais de SClI,
las oficinas regionales, el Centro y cualquier otra oficina o programa que
funcione bajo el auspicio de SCI.

CONCIENTIZACION Y PREVENCION
Divulgacién/sensibilizacion
e SCl se asegurard de que la Politica de Salvaguarda de la Nifiez, el Cédigo de
Conducta y los procedimientos y mecanismos de reporte sean divulgados
ampliamente y puestos a disposicion de los nifios, nifas, sus cuidadores, todo el
personal, el personal de los socios, asi como de las terceras partes y grupos de
interés pertinentes; y se hara en un lenguaje y formato comprensible para ellos.
e Todos los visitantes de los programas u oficinas de SCI que vayan a entrar en
contacto con los nifios y nifias seran informados sobre la Politica de Salvaguarda
de la Nifiez de SCl, los procedimientos pertinentes y el Cédigo de Conductay el
comportamiento y conducta que se espera de ellos.

Responsabilidad personal
5 Todo el personal, voluntarios, los representantes de SCl y terceros relacionados con SCI
deben demostrar los mas altos estandares de comportamiento y conducta hacia la nifiez,
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tanto en su vida privada como profesional, 24 horas al diay 7 dias a la semana. Tienen la
responsabilidad de comprender y promover la Politica de Salvaguarda de la Nifiez, los
procedimientos y el Cédigo de Conducta. Deben hacer todo lo posible para prevenir,
reportar (en as primeras 24 horas) y responder de inmediato ante cualquier sospecha de
salvaguarda de la nifiez.

Para mayor informacion por favor ver Anexo 1 - listado muestra de comportamientos
inaceptables.

El término "comportamiento y conducta inaceptables" se refiere a cometer cualquier
acto de abuso fisico, emocional o sexual, negligencia o explotacién de un nifio/nifia o
ponerlo en riesgo de dafio deliberado o no intencional; al incumplimiento de las politicas
y los procedimientos; y a no tomar las medidas adecuadas para prevenir o reportar
cualquier violacién y mala practica de salvaguarda.

Es responsabilidad de cada persona contratada o relacionada con el trabajo de SCI
asegurarse de que los incidentes que incumplan con la Politica de Salvaguarda de la
Nifiez, el Cdédigo de Conducta y demas politicas relacionadas de SCI sean reportado y
registrados a través de los mecanismos correspondientes.

Reclutamiento, induccidén y capacitacion del personal

Un reclutamiento mas seguro: SCl se asegura de que sus procesos de reclutamiento sean
rigurosos, en linea con los estatutos y la guia de mejores practicas. Estos procesos
incluyen la verificacion de antecedentes (Disclosure and Barring Service!) o controles
policiales para todos los empleados, siempre que estén disponibles, asi como la
verificacion de tres referencias. SCl es signatario del Esquema Inteafencial de
Divulgacién de Mala Conducta del IASC — Inter Agency Standing Committee - (Comité
Permanente Interinstitucional) y se ha comprometido a compartir informacién relevante
de RRHH sobre conductas sexuales inapropiadas con otras ONG cuando se soliciten
referencias.

SCI se reserva el derecho de rescindir las negociaciones del contrato o negarse a
contratar a una persona, si no se realizan los controles de antecedentes penales
apropiados, o no se pueden llevar a cabo para las funciones que implican trabajar o tener
contacto directo con la nifiez. Esto también aplicara en el caso de que la verificacion de
antecedentes y referencias revele que la persona no cumple con los requisitos para
trabajar con Save the Children o ha omitido brindar informacién clave.

Todo el personal, los voluntarios y los pasantes deben llevar la capacitacién obligatoria
de Salvaguarda de la Nifiez dentro de un determinado periodo de tiempo a partir de su
inicio de labores con la organizacion, y se llevara un registro de su asistencia.

e El personal de la Oficina de Pais debe llevar la capacitacidn obligatoria para la
sensibilizacion sobre Salvaguarda de la Nifiez (que se ofrece en linea), dentro
de la primera semana laboral, junto con una capacitacidén presencial adicional
dentro de los primeros 90 dias o antes de viajar al campo y tener contacto
directo con la poblacién infantil en nuestras areas de proyecto;

e Elpersonal del Centro de SCI, los voluntarios y los pasantes deben llevar la sesion
de concientizacién de Salvaguarda de la Nifiez que se imparte en linea dentro de

1El Disclosure and Barring Service es el servicio del Reino Unido que lleva a cabo la verificacién de los
antecedentes penales.

Consulte OneNet para asegurarse de que dispone de la versidn actual de este Péglna 5 de 13
documento.



@ Save the Children

la primera semana después de haberse unido a la organizacién y deben asistir a
una capacitacidn presencial de induccion sobre Salvaguarda de la Nifiez dentro
de los 90 dias posteriores a su inicio.

e Todo el personal debe asistir a un refrescamiento anual de Salvaguarda de la
Nifiez al menos una vez cada dos afos.

Garantizar que nuestro trabajo es seguro para la nifiez a través de una programacion
segura

Una programacién segura es el elemento crucial de nuestro enfoque de salvaguarda de
la nifiez, junto con el compromiso de "No hacer daifo" como resultado de las iniciativas
y actividades dentro de todos nuestros programas y respuestas humanitarias. Esto
incluye nuestro trabajo de incidencia, campafias y medios. Todas las areas de trabajo
deben contar con los recursos adecuados para prevenir, mitigar y gestionar el riesgo de
abuso, explotacién y dafio contra la nifiez en cada etapa del ciclo del proyecto.

SCI proporcionard, en la medida de lo posible, un entorno fisico seguro para la nifiez
mediante la aplicacién de medidas de salud y seguridad de acuerdo con la legislacién
pertinente y las directrices normativas. Cumpliremos con los estandares
correspondientes de la industria/sector y promoveremos las buenas practicas en todas
las dreas tematicas en las que trabajamos.

Su cumplimiento se lograra al:

. garantizar que los riesgos para la seguridad y el bienestar de la nifiez sean
identificados, evaluados y gestionados desde el disefio del programa hasta su
culminacién, incluyendo a nifiez con discapacidad;

. llevar a cabo evaluaciones de riesgo en las actividades que involucran a los niinos
y nifias o aquellas que tienen un impacto directo en la niflez. Esto incluye
cualquier construccion llevada a cabo por SCl o un tercero a nombre de SCl, asi
como labores de investigacion, incidencia y campafias en los medios de
comunicacion, eventos y viajes que involucren la participacién infantil;

. asegurarse de que existan mecanismos accesibles y efectivos de reporte,
respuesta y retroalimentacidn amigables con la nifiez que puedan monitorearse;
. integrar la salvaguarda de la nifiez dentro del ciclo de planificacidn y gestién del

proyecto, incluido el monitoreo, la evaluacién, la rendicion de cuentas y el
aprendizaje;

. hacer que la salvaguarda de la nifiez forme parte de los "enfoques comunes"
tematicos de SCI, los cuales responden a nuestra mejor comprensién de como
resolver un problema particular para la nifiez y mejorar nuestra calidad e
impacto para la poblacién infantil;

. integrar la salvaguarda de la nifiez en todas nuestras funciones, incluidas, entre
otras, la calidad y el impacto del programa, humanitario, las operaciones, la
cadena de suministro, la logistica, Tl, Adjudicaciones, Recursos Humanos,
seguridad y proteccién, alianzas, incidencia, campafias, medios y comunicacion;

° los recursos para la salvaguarda de la nifiez estdn incluidos en cada disefio de
programa, propuesta de proyecto y presupuesto.

Para obtener mdas informacion, consulte los Procedimientos para la programacion
segura y las Pautas de programacion segura para la nifiez.

Consulte OneNet para asegurarse de que dispone de la versidn actual de este
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Evaluacion integral de riesgos de salvaguarda desde "el disefio hasta entrega y salida"
para todos los programas, proyectos y respuestas humanitarias. Esto incluye trabajar
con y a través de socios, y la dependencia del uso de voluntarios para la
implementacion de los programas.

Ningln programa, proyecto o propuesta sera aprobado hasta que se haya llevado a cabo
una evaluacién completa de riesgo de salvaguarda que incluya:

Paso 1: Identificar el nivel de contacto con la nifiez, y los riesgos Unicos

Paso 2: Identificar los riesgos para la nifiez inherentes a las areas tematicas de

asociados con el grupo objetivo de nifios y nifias (p.e. edad, género,
discapacidad, etnia, con traumas previos o experiencias adversas en la
nifiez).

trabajo / enfoques, procedimientos y sistemas operativos y ejecucion de
actividades;

8 Paso 3: Evaluar si el enfoque del programa, proyecto u organizaciéon se centra
en la nifiez;

Paso 4: Evaluar la fortaleza de los sistemas de salvaguarda ya existentes,
incluyendo la capacitacién adecuada y la aplicacion e incorporacién de
las politicas y procedimientos relevantes;

Paso 5: Evaluar el riesgo potencial planteado por el programa/proyecto
individual u organizacién, identificando los factores mitigantes como el
resultado de los Pasos 3y 4;

Paso 6: El establecimiento del riesgo contextual general de salvaguarday la

decision de proceder o no

Paso7: Planderecursos ademas de acuerdos para mitigar y gestionar los riesgos;

Paso 8: Monitoreo de cualquier plan de accidn y/o acuerdo vigente dentro del
programa, proyecto o socio.

Para obtener mas informacién, consulte los Procedimientos para establecer alianzas y
los Procedimientos y directrices para una programacion segura.
REPORTE Y RESPUESTA
Reporte e investigacion
e Save the Children se ha comprometido a seguir un procedimiento sélido,
confidencial de reporte e investigacidn que conlleva presentar informes e
investigaciones oportunas y efectivas con la participacion de los profesionales
correctos internos o externos.
e Todo el personal, el personal del socio, el personal de implementacion del socio,
9 los contratistas, los visitantes y los voluntarios tienen el mandato de reportar

cualquier incidente o sospecha de salvaguarda de la nifiez a la persona
encargada o punto focal de Salvaguarda de la Nifiez de la oficina de pais de SCI;
y cualquier caso sospechoso de salvaguarda de la nifez_relacionado con una
conducta delictiva debe ser informado a las autoridades legales pertinentes, a
menos que hacerlo suponga un riesgo adicional de dafio para el nifio(a) o si
existiera algun otro riesgo justificable al presentar la notificacion.

No hay un umbral para reportar un incidente de salvaguarda de la nifiez, tal
como se describe en esta politica. Cualquier sospecha, por menor que sea, debe
ser reportada.
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e Todas las sospechas o incidentes reales deben informarse con caracter de
urgencia y siempre dentro de las 24 horas posteriores a que la persona
identifique el incidente.

e Los Directores Regionales de Salvaguarda de la Nifiez de SCI deben enviar una
notificacién de sospecha de incidente o inquietud al Miembro relevante a través
del sistema DATIX en un lapso de 48 horas después de haber recibido un reporte
y no debe superar los cinco dias habiles.

e Cuando sea apropiado, el Enlace para la Defensa del Sobreviviente local de SCI
trabajara de cerca con el/la sobreviente(s) y sus cuidadores, para asegurar que
existe un enfoque en el sobreviviente.

e Las Oficinas Miembro de Save the Children son responsables de notificar a los
donantes segln sus requerimientos contractuales.

e Los incidentes deben ser reportados a través del sistema de informes en linea
(DATIX), el cual permite que cualquier persona que trabaje para SCly cuente con
una direccidn de correo electrénico de SCl y que esté contratada por el Centro,
las Oficinas Regionales y las Oficinas de Pais pueda reportar incidentes de
manera segura y confidencial. Esta debe ser utilizada por los empleados de SCI.

e El personal que no pertenezca a SCl puede presentar un informe verbal o por
escrito a través de los procedimientos locales para presentar un reporte; o a
través de la direccion de correo electrénico
childsafeguarding@savethechildren.org.

e Cuando sea necesario, el departamento legal de SCl informard sobre los
incidentes graves de salvaguarda a la Comisiéon de Beneficencia (Charity
Commission) y las agencias de cumplimiento de la ley del Reino Unido.

e No tomar una accién apropiada cuando existe una preocupacion con respecto al
bienestar de la nifiez no es una opcién. El personal de SCI, los miembros de la
Junta Directiva y todos los demas involucrados en el trabajo de SCI, incluidos,
entre otros, los empleados en comisidn de servicio, los voluntarios, pasantes y
terceros relacionados con SC reconocen que el hecho de no presentar un reporte
constituye un incumplimiento de la Politica de Salvaguarda de la Nifez.

Para obtener mas informacion, consulte los Procedimientos para la presentacion de
informes, respuesta y gestion de casos y los Procedimientos para la investigacion de
SCI.

10

Practica deficiente de salvaguarda

La practica deficiente de salvaguarda se da cuando el personal o cualquier otra persona
no brindan el estandar de atencién y apoyo esperado segun lo establecido en las
politicas, procedimientos y capacitacion impartidos por SCI. La practica deficiente de
salvaguarda puede ocurrir a través del incumplimiento de las politicas y procedimientos;
y cuando el personal y terceros a quienes aplica esta Politica ignoran los derechos vy el
bienestar de los beneficiarios. Una continua practica deficiente de salvaguarda podria
llegar a causar dafio y convertirse en un abuso.

SCI toma en serio la practica deficiente de salvaguarda y la considera inaceptable. La
practica deficiente de salvaguarda debe ser reportada. Todos los casos reportados de
practicas deficientes de salvaguarda seran tratados de acuerdo con las politicas de
salvaguarda de SCI y/o los procesos disciplinarios.

Consulte OneNet para asegurarse de que dispone de la versidn actual de este

documento.
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Los ejemplos de practicas deficientes de salvaguarda incluyen:

e no tomar los cuidados suficientes para evitar los dafos; por ejemplo, al no
realizar evaluaciones de riesgo adecuadas y tomar medidas de mitigacion

e permitir que las practicas abusivas o preocupantes continlen sin ser reportadas;

e colocar a los nifios, nifas o a los jovenes en situaciones potencialmente
comprometedoras, peligrosas e incdmodas con los adultos, incluso mediante el
uso de la tecnologia/redes sociales;

e ignorar los lineamientos de salud y seguridad;

e incumplimiento con la politica y los procedimientos de construccion de SCI;

e incumplimiento con los procedimientos de la cadena de suministro, lo que
resulta en un riesgo o dafo para la poblacién infantil.

Los Procedimientos de Salvaguarda de la Nifiez de SCI son mandatorios y deben
seguirse en todo momento.

Respuestas humanitarias

SCl tiene el compromiso de proteger a las personas afectadas por desastres naturales y
crisis provocadas por el hombre; y de prevenir y reducir la violencia, la explotacion y la
privacién que enfrentan las personas en tales situaciones.

SCI reconoce que la nifiez que vive en areas afectadas por las crisis humanitarias es
particularmente vulnerable. Todas las organizaciones y terceros que implementan las
actividades de SCI para la reduccion del riesgo de desastres, asi como la preparacion y
respuesta humanitaria, deben evaluar los riesgos de salvaguarda, aplicar y construir
sobre los requisitos minimos de salvaguarda de la nifez de esta politica. El desarrolloy
la implementacidon de estrategias y actividades de respuesta humanitaria deben
identificar, mitigar y gestionar los riesgos de salvaguarda de la nifiez. Esto incluye un
reclutamiento y enfoques de programacién segura.

11

Para obtener mds informacidn, consulte el documento de Salvaguarda de la nifez en
el contexto humanitario.

Salvaguarda en linea
SCl cree que la seguridad en linea es una parte esencial de la salvaguarda. SCI habilitard

el filtrado de contenido de Internet y evaluara periédicamente otros mecanismos de
seguridad en linea para garantizar que esta politica y cualquier politica vinculada sean
aplicadas de manera consistente.

SCI hard lo siguiente, en la medida de lo posible:

e identificar enfoques para educar y crear conciencia sobre la seguridad en linea a

12 través de nuestros programas;

e permitir que todo el personal trabaje de manera segura y responsable, modelar
comportamientos positivos en linea y seguir los estandares y practicas
profesionales al emplear la tecnologia, incluyendo el uso de sus redes sociales
personales;

e identificar procedimientos claros a seguir al momento de responder a las
inquietudes de seguridad en linea;

e cuando corresponda, SCI desarrollard intervenciones en los proyectos para
influir en el cambio de comportamiento en linea, ensefiar resiliencia y promover

Consulte OneNet para asegurarse de que dispone de la versidn actual de este Péglna 9 de 13
documento.
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la prevencién, ademds de proporcionar orientacion general sobre seguridad en
linea cuando sea posible.

Los Procedimientos de Salvaguarda de la Nifez de SCI son mandatorios y deben
seguirse en todo momento.

Leyes y avales pertinentes
Esta politica serd implementada de acuerdo con:

e Todas las leyes pertinentes del Reino Unido (UK) que protegen a la nifiez contra
el abuso, la violencia y dafo, y aquellas que describen las medidas para
denunciar los casos conocidos o presuntos de abuso;

13
e las leyes aplicables dentro de los paises donde opera SCI; y

e La Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (CDN), el
Boletin del Secretario General de la ONU: Medidas especiales para la
proteccién contra la explotacion y el abuso sexual (ST/SGB/2003/13) y otros
tratados, leyes y convenciones internacionales aplicables.

Proteccion de datos

El cumplimiento de la ley y las politicas de proteccion de datos debe ser fundamental
para todo el procesamiento de los datos personales de los nifios y nifas. Todo el personal
14 de SCI, los representantes y terceros que recopilen datos de los menores a nombre de
SCI o en relacion con cualquiera de nuestras labores deben cumplir con las politicas,
procedimientos y practicas de SCl o garantizar que sus propios mecanismos cumplan con
los requerimientos legales para la proteccién de datos.

15 Cumplimiento y auditoria

El cumplimiento de la politica y los procedimientos es monitoreado mediante diversas
revisiones y un programa de auditoria de salvaguarday controles aleatorios. Esto incluye
a los socios implementadores, sub concesionarios, contratistas y proveedores. Los
"requerimientos minimos de salvaguarda" seran aplicados en todos los programas de
pais de SCl y durante las verificaciones aleatorias.

Los requerimientos seran monitoreados por medio de un ciclo de auditorias, incluida la
autoauditoria anual, y otros equipos internos que incluyen, entre otros, a los Directores
Regionales de Salvaguarda de la Nifiez y, cuando sea necesario, a expertos externos.

16 Presentar reportes a la Junta

Todos los casos graves de salvaguarda infantil deberdn ser reportados a la Junta de SCI
durante las reuniones de Junta. Salvaguarda serd un punto permanente en la agenda de
la junta.

Se deberd presentar un informe anual de salvaguarda a la Junta de SCI.

SECCION 3: DEFINICIONES

Palabra/término Definicidn

Consulte OneNet para asegurarse de que dispone de la versidn actual de este Péglna 10 de 13
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Salvaguarda de la Salvaguarda de la nifiez significa hacer que Save the Children sea seguro

nifiez para la nifez. Implica nuestra responsabilidad y acciones colectivas e
L individuales para garantizar que todos los niflos y nifias estén
(Definicién de Save the protegidos contra cualquier acto deliberado o no intencional que
Children) conduzca al riesgo o dafio real por parte del personal de Save the
Children, sus representantes y terceros que entren en contacto los
nifios y nifas o los impacten a través de nuestras intervenciones de
desarrollo, respuestas humanitarias y operaciones. Esto incluye la
implementacidn directa de nuestro programa, el trabajo realizado a
través de nuestros socios y la gestion de los datos personales de nifios

Y nifas.

Nifio/nifia Toda persona menor de 18 afios.?

El abuso infantil consiste en cualquier cosa que los individuos,
instituciones o procesos hagan o dejen de hacer y que perjudique de
forma directa o indirecta a la nifiez o que afecte su posibilidad de tener
un desarrollo seguro y saludable hacia la edad adulta.

El abuso fisico es el uso no accidental de la fuerza fisica que, deliberada
o involuntariamente, pone en riesgo de/o causa una lesion real a un
nifio/nifla. Esto puede incluir golpear, sacudir, lanzar, envenenar,
guemar, ahogar, sofocar o causar dafio fisico no accidental a un nifio o
nifa. El dafo fisico también puede ser causado cuando un padre o
cuidador fabrica los sintomas de, o induce deliberadamente a una
enfermedad o lesidon temporal, permanente o discapacidad de un
menor.

Abuso infantil

Abuso fisico

La negligencia incluye, entre otros, incumplir con la provisién de
alimentos adecuados, ropa suficiente o adecuada segun la estacion y/o
refugio.

La negligencia también incluye fallar al no prevenir el dafio; no asegurar
una supervision adecuada; no garantizar el acceso a un tratamiento o
atencion médica adecuada o proporcionar tratamiento médico
inadecuado (por ejemplo, administrar medicamentos sin autorizacion);
Negligencia 0 nho proporcionar un entorno fisico seguro (por ejemplo, exposicién a
la violencia, ubicacidn insegura del programa, practicas inseguras a la
hora de dormir, entregar al nifio/nifia a un adulto no autorizado, que
tengan acceso a armas u objetos dafiinos, no asegurarse que el espacio
donde van a estar los nifios/nifias sea seguro para ellos/ellas, etc.)
También puede ser el personal de SCI, los socios, contratistas y sub
concesionarios fallan en aplicar los requerimientos minimos
establecidos en los procedimientos obligatorios.

El abuso emocional implica causar dafio en el desarrollo emocional,
Abuso emocional intelectual, mental o psicoldgico de un nifio o nifia. Esto puede ocurrir
como un evento aislado o de forma continua. El abuso emocional

2 Convencidn sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, 1989.
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incluye, entre otros, cualquier trato humillante o degradante (por
ejemplo, insultos, amenazas, gritos, maldecir, hacer burla, criticas
constantes, menospreciar, avergonzar constantemente, etc.), no
satisfacer las necesidades emocionales de un nifio/nifia, y rechazar,
ignorar, aterrorizar, aislar o confinar a un nifio/nifia.

El abuso sexual consiste en la participacién de un nifio/nifia en
actividades sexuales, ya sea que el nifio/nifia sea o no consciente de lo
gue esta sucediendo. Las actividades pueden involucrar contacto fisico,
incluida la agresidn por penetracion (por ejemplo, violacidn o sexo oral)
0 actos de no penetracién como la masturbacién, besar, frotar o tocar
por fuera de la ropa. También pueden incluir actividades sin contacto,
Abuso sexual como poner a los nifios/nifias a mirar o involucrarlos en la produccion
de imagenes sexuales, hacerlos ver actividades sexuales, forzar a los
nifios/nifias a comportarse de manera sexual inapropiada, o acosar a
un nifio/nifla como predmbulo para el abuso (incluso a través de
Internet). Los varones adultos no son los Unicos que cometen abuso
sexual. Las mujeres también pueden cometer actos de abuso sexual, al
igual que los propios nifios/nifas.

La explotacion infantil es un término general que se usa para describir
el abuso de nifios/nifas quienes son forzados, engafados,
coaccionados o traficados para realizar actividades de explotacion. Para
Save the Children la explotacién infantil incluye la esclavitud moderna,
el trafico de menores (trata), la nifiez reclutada o forzada a participar
en los conflictos armados. La explotacién sexual infantil es una forma
de abuso sexual infantil. Ocurre cuando un individuo o grupo se
aprovecha de un desequilibrio de poder para forzar, manipular o
engafiar a un nifio/nifia o joven menor de 18 afios para que realice
actividades sexuales:

(a) a cambio de algo que la victima necesita o quiere, y/o

(b) para generar una ventaja financiera o una mejor posicion del autor
o facilitador. La victima pudo haber sido explotada sexualmente incluso

si la actividad sexual parece ser consensuada.
Explotacion y trabajo
infantil La explotacion sexual infantil no siempre implica el contacto fisico;

también puede ocurrir mediante el uso de la tecnologia. A lo interno de
Save the Children, el abuso y la explotacién sexual infantil también
incluye el matrimonio infantil prematuro y forzado.

La explotacidn laboral infantil es una labor que priva a los nifios y nifias
de su infancia, su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para el
desarrollo fisico y mental. Es un trabajo que:

e es mental, fisica, social o moralmente peligroso y perjudicial
para la nifez; e

interfiere en su educacién escolar al:

privarlos de la oportunidad de asistir a la escuela;

obligarlos a abandonar la escuela de forma prematura; o
requerirles que intenten combinar el asistir a la escuela con un
trabajo excesivamente largo y pesado.

O O O e
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Si una persona joven, menor de 18 afios forma parte de un plan de
aprendizaje dentro de la ley estatutaria del pais y no se incumple
ninguno de los puntos anteriores, SCI no lo consideraria como
explotacién laboral sino como trabajo infantil. Sin embargo, cualquier
contratista o subcontratista debe informar a SCl el nombre de cualquier
aprendiz que esté directamente involucrado con nuestro trabajo.

Para Save the Children no es aceptable que ningin miembro del
personal o representante contrate a personas menores de 18 afios para
que trabajen como ayudantes domésticos en su lugar de trabajo o en
su hogar. No es aceptable para Save the Children de involucrar a ningin
menor de 18 afios para realizar cualquier trabajo que pueda ser
considerado como daiiino.

SECCION 4: DOCUMENTOS RELACIONADOS

Cddigo de Conducta de SCI
Procedimiento de Salvaguarda de la Nifiez de SCI
Procedimiento global de reclutamiento e incorporacién

HRIWIN|=

Lineamientos de SCI para programacién segura

Procedimientos y lineamientos de SCI para la presentacion de informes, respuesta y
gestion de casos

Procedimientos y lineamientos de SCI para investigacion

Salvaguarda de la nifiez en el contexto humanitario de SCI

Procedimientos y herramientas de SCI para establecer asocios

Marco de SCI con los requerimientos minimos para la salvaguarda de la nifiez

Boletin del Secretario General de la ONU: Medidas especiales de proteccidn contra la
explotacién sexual y el abuso sexual. (ST/SGB/2003/13
http://www.unhcr.org/protection/operations/405ac6614/secretary-generals-bulletin-
special-measures-protection-sexual-exploitation.html

11 | Politica de SCI Anti Acoso

Paquete de orientacién sobre rendicién de cuentas de SCl en inglés, francés, espafiol y
drabe

13 | Politica de Redes Sociales de SCI

14 | Lineamientos de imagen de SCI

(6, ]

O[N]

12

15 Lineamientos de salvaguarda de la nifez para medios y comunicaciones de SCI

Nifiez y el Registro General de Proteccidn de Datos: Lineamientos para la Oficina de
comisionados de la informacion
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POLITICA DE SCI CONTRA EL ACOSO, LA
INTIMIDACION Y EL ABUSO

_" Personas y organizacion — Recursos Humanos

_ Kevin Moyes, Jefe Global de Compensaciones,
Operaciones de Recursos Humanos.
ﬁ| Chet Kuchinad, Director de personal

<
w

Inglés, francés, espafiol y drabe ademds de
cualquier otro idioma para asegurar que el
documento se entienda en su totalidad

Todos los empleados de SCI, miembros de la Junta
Directiva, pasantes, voluntarios, consultores,
contratistas, personal de los miembros de Save the
Children asignado o trasladado a SCI.

SECCION I: PROPOSITO

En Save The Children, todas las formas de acoso, acoso sexual, hostigamiento (bullying) e
intimidacién constituyen infracciones disciplinarias y, dependiendo de la gravedad del incidente,
pueden resultar en despido. Ciertos comportamientos también pueden considerarse una
discriminacion ilicita o un delito civil o penal en virtud de la ley aplicable.

El objetivo de esta politica es reforzar los mensajes clave y las expectativas a fin de garantizar
un ambiente de trabajo seguro y confiable para toda nuestra gente, a través de identificar
explicitamente que ninguna forma de acoso, intimidacion, hostigamiento (bullying), violencia
fisica y sexual y explotacion sera tolerada dentro de nuestra organizacién y a través de definir
esos términos.

Esta politica complementa los comportamientos que esperamos de nuestros empleados,
descritos en el Cédigo de Conducta de SCI.

Esta politica se aplica a todos aquellos que trabajan para SCI o que la representan en cualquier
condicidn, incluidos los miembros de la Junta Directiva, empleados, personal en asignaciones
temporales, consultores, voluntarios, pasantes y contratistas.
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SCI espera que todo nuestro personal y representantes se esfuercen por obtener los mas
altos estandares de integridad y responsabilidad y que actlien de conformidad con nuestro
Cédigo de Conducta y la presente politica.

Los lideres y gerentes/supervisores juegan un papel particularmente critico en relacién con
esta politica: servir de modelo de buenas practicas; impulsar una cultura de dignidad y
respeto; y asegurar que cualquier incumplimiento o posible incumplimiento de la presente
politica se aborde con rapidez, de manera efectiva y de conformidad con los
procedimientos pertinentes de SCI.

Esta politica complementa los comportamientos esperados de nuestra gente y
descritos en el Codigo de Conducta de SCI. Todo reclamo relacionado con conductas
contrarias a las disposiciones de esta politica sera respondido de acuerdo a la politica.

SECCION 2: DECLARACION DE LA POLITICA

Creando un ambiente de trabajo seguro, confiable y transparente:

SCI esta comprometido con asegurar un ambiente de trabajo seguro, confiable y
transparente para todos aquellos que trabajan para nosotros y para todos aquellos
que entran en contacto con nuestro personal y representantes, incluidos los nifios y
nifas y miembros de las comunidades y los lugares en los que trabajamos.

Un compromiso similar de crear un ambiente libre de discriminacion, faltas de respeto
y cualquier otra forma de comportamiento inapropiado es algo que esperamos de cada
individuo que trabaja para SCl| en cualquier condicion. Somos individualmente
responsables de nuestro propio comportamiento en todo momento; de asegurar que
acatemos los estandares de conducta establecidos en esta politica, el Codigo de
Conducta y los procedimientos y politicas relacionados; y de reportar cualquier
preocupacion relacionada con una conducta que pueda violar esta politica.

SCI adopta un enfoque de cero tolerancia respecto a cualquier forma de acoso, acoso
sexual, intimidacion y hostigamiento (segin la definicién de dichos términos en la
I presente politica) en el lugar de trabajo, incluidos la explotacion sexual, el abuso y
cualquier conducta discriminatoria o irrespetuosa hacia los demas. Toda inquietud que
nos sea reportada sera abordada de manera rapida y efectiva, teniendo un apropiado
grado de consideracion de la confidencialidad y proteccion de aquellos que planteen
una inquietud. Los incumplimientos de esta politica seran investigados segun los
procedimientos pertinentes, y se aplicaran medidas disciplinarias, que pueden incluir el
despido, segln sea el caso.

Esta politica es un elemento central de un marco de salvaguardia de SCI mas
amplio, que tiene por objeto seguir desarrollando una cultura que sea segura para
todos y en la que todos sean tratados con dignidad y respeto. Como parte de este
marco mas amplio, seguiremos desarrollando nuestra practica de sensibilizacion acerca
de esta politica y otras politicas y procedimientos relacionados a través de procesos
de induccion, capacitacion pertinente y gestion del desempeno. Ademas, ofreceremos
nuestro apoyo a cualquier individuo que haya sido o pueda haber sido objeto de acoso,
acoso sexual, intimidacion, hostigamiento (bullying) u otros comportamientos que
infrinjan esta politica, y monitorearemos el cumplimiento de la misma.
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Tolerancia CERO:

SCI no tolerara ningun tipo de acoso, intimidacion o hostigamiento (bullying) en el lugar
de trabajo.

Todos los individuos a los que se aplica esta politica tienen prohibido este tipo de
conductas, ya sea en las instalaciones de SCI, en las comunidades en las que trabajamos
o en cualquier otro lugar, y ya sea dentro o fuera del horario laboral.

Demostrando buena conducta y comportamiento:

Los estandares de comportamiento que se espera de aquellos a los que se aplica esta
politica estan descritas en las definiciones previamente mencionadas, asi como en las
disposiciones pertinentes del Codigo de Conducta de SCI.

Ejemplos concretos de los estandares de comportamiento del Codigo de Conducta de
SCI que se aplican, incluyen:

Con respecto al acoso sexual:

¢ No participar en ninguna forma de abuso, incluido el abuso sexual.

e No involucrarse en relaciones sexuales con personas menores de |8 anos.

e No intercambiar dinero, empleo, bienes o servicios a cambio de favores
sexuales.

Con respecto al acoso, la intimidacion y el hostigamiento (bullying):

e Respetar los derechos basicos de todos los seres humanos,
independientemente de su género, orientacion sexual, condicion de
discapacidad, origen étnico, religion, casta, idioma, condicion de HIV y otros
aspectos de identidad.

e Actuar de manera justa, honesta y con tacto, y tratar a los demas con
dignidad y respeto.

¢ No participar en ninguna forma de discriminacion, acoso o abuso (fisico o
verbal), intimidacion o explotacién, o en cualquier otro acto que vulnere los
derechos de los demas.

e Esforzarse por conseguir altos estandares en nuestro trabajo, asumir la
responsabilidad de nuestras acciones y no abusar de la posicion de poder
como representante de Save the Children.

e No comportarse de tal manera que pueda desacreditar a Save the Children.

Reporte y respuesta:

Todo individuo al que se aplique esta politica y que haya presenciado o sido objeto de
acoso, acoso sexual, intimidacién y/o hostigamiento (bullying) tiene el derecho de
presentar una queja y a que ésta sea tratada con seriedad, rapidez, delicadeza y
confidencialidad. En todos los casos, los individuos a los que se aplica esta politica
estaran protegidos dentro de los limites razonablemente posibles contra la
victimizacion, las represalias o las acusaciones falsas que puedan surgir como resultado
del reporte de dicho comportamiento.

Todo individuo al que se aplique esta politica tendra acceso a varias opciones para
reportar casos de acoso, acoso sexual, intimidaciéon o hostigamiento (bullying), de
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acuerdo con lo que el individuo considere mas adecuado en su contexto. Las opciones
son presentar una queja:

e através de correo electrénico a SClwhistleblowing@savethechildren.org; o

e al directivo de mayor jerarquia en la oficina correspondiente (p. €j. al Director
de Pais) o al representante de recursos humanos de mayor jerarquia en la
correspondiente oficina (ej. al Director/Gerente de Recursos Humanos de la
Oficina de Pais); o al Director Global de Recursos Humanos de la Oficina
Central en Londres.

Si un individuo al que se aplica esta politica presenta una queja de manera verbal, él/ella
debe darle seguimiento presentando la queja por escrito.

Cuando se justifique una investigacion, SCl se compromete a realizarla a la brevedad
posible y en cumplimiento con los estandares definidos en el procedimiento local de
reporte que corresponda.

Todo intento de intimidacién, victimizacion o represalia contra un denunciante, testigo
o cualquier otra parte que participe en una investigacién puede estar sujeto a una
accion disciplinaria independiente.

Los gerentes y supervisores deben abordar de manera rapida y justa las acusaciones
de acoso, acoso sexual, intimidacion y/u hostigamiento (bullying) que se les haya
informado, sea o no que haya una denuncia formal o por escrito. Ellos deben:

e considerar seriamente todas las quejas o inquietudes, independientemente de
lo menores que puedan parecer o de la persona que esté involucrada;

e garantizar que dicha conducta sea reportada de inmediato para que pueda
realizarse una investigacion oportuna; y

e adoptar las acciones apropiadas para evitar represalias o conductas prohibidas
después de la presentacion de una denuncia, ya sea durante o después de la
investigacion.

Se considerara una violacién de esta politica por parte de los Gerentes y
Directivos que: (i) conscientemente permitan o toleren el acoso, el acoso
sexual, la intimidacioén, y el hostigamiento o todo intento de intimidacion,
victimizacion o represalia contra un denunciante, testigo u otra persona
que participe en una investigacion; o (ii) no reportar de manera inmediata
dichas malas conductas.

Las personas, para quienes aplica esta politica, que violen la politica
estaran sujetas a las medidas disciplinarias correspondientes, que pueden
incluir el despido; todas las posibles acciones penales pueden reportarse a
las autoridades competentes.
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SECCION 3: DEFINICIONES

Palabra o término

Definicion

El acoso

El acoso se refiere a una conducta no deseada, ya sea verbal, fisica o
visual, relacionada con el sexo, el género, el estado civil, la orientacion
sexual, la raza (incluyendo color, nacionalidad, origen étnico o nacional),
religion o creencias, edad o condicion de discapacidad, con el proposito
o el efecto de violar la dignidad de una persona o de crear un ambiente
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo. Esta conducta
puede suceder en una sola o en varias ocasiones.

Acoso sexual

El acoso sexual es una conducta no deseada de indole sexual,

cuyo proposito o efecto es violar la dignidad de una persona o

crear un ambiente o entorno de trabajo intimidatorio, hostil, humillante
u ofensivo. Esta conducta se puede dar en una sola ocasién

O en varias.

El acoso sexual puede tener la forma de una conducta fisica, verbal o
no verbal desagradable hacia una persona o grupo de personas, lo cual
puede incluir, entre otras cosas, lo siguiente:

(2) Contacto fisico no deseado, desde el manoseo hasta la agresion sexual
y violacion;

(b) formas verbales de acoso sexual, entre ellos insinuaciones sexuales
no deseadas, sugerencias y consejos, propuestas sexuales, comentarios
con connotaciones sexuales, bromas o insultos con contexto sexual,
comentarios sobre el cuerpo de una persona o preguntas sobre la vida
sexual u orientacion sexual de una persona;

(c) formas no verbales de acoso sexual, tales como gestos, silbidos,
exhibicionismo o muestra indeseada de imagenes u objetos sexualmente
explicitos;

d) mensajes no deseados de indole sexual enviados por correo
electronico, SMS, Skype, mensajes de voz y otros medios electronicos,
ya sea que usen dispositivos informaticos de SCI o moviles y equipos
personales; o

e) el acoso de caracter sexual vinculado a oportunidades de contratacion
o empleo, ascenso, capacitacion u opciones de desarrollo, o la oferta de
incrementos salariales u otras prestaciones para empleados o
trabajadores a cambio de favores sexuales.

Intimidacion

La intimidacion es el uso no razonable de la jerarquia o la autoridad
para exigir u obligar a una persona para que realice una accion o tarea,
que la persona sabe que es inapropiada o irrespetuosa, ilegal o que esta
en conflicto directo con la politica o los procedimientos de SCI.

Hastigamiento (bullying)

El hostigamiento (bullying) es el comportamiento repetitivo,
ofensivo, abusivo, intimidatorio, malicioso o insultante que:
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(i) hace que quien lo recibe se sienta molesto,
amenazado, humillado o vulnerable o que menoscabe la confianza
en si mismo o que le haga sufrir estrés o sentirse molesto; y

(i) un observador sensato lo identificaria como un comportamiento
intimidatorio.

Explotacién sexual

Todo abuso real o intento de abuso de una situacion de vulnerabilidad,
diferencia de poderes, confianza o dependencia, con fines sexuales o con
matices sexuales. Esto incluye ofrecer o prometer beneficios
econdémicos, sociales o politicos como incentivo o forma de coaccién.

Abuso sexual

La amenaza o intrusion fisica real de caracter sexual o con matiz

sexual, entre ellos, el manoseo inapropiado, por la fuerza o en
condiciones de desigualdad o coercitivas, la agresion sexual y la violacion.
También puede incluir: la intrusién no fisica real o la amenaza (exposicion
no deseada o inesperada a la pornografia, textos, imagenes, etc;
compartir imagenes, textos, etc., peticiones de fotos sexualizadas, etc.).

la discriminacién y
acoso conducta

Otras formas de acoso [que] pueden estar relacionadas con el género,
el estado civil de una persona, la raza (incluido el color, la nacionalidad o
el origen étnico o nacional), la religion o las creencias, la edad o la
discapacidad y pueden implicar hostigamiento, intimidacién o ambos.

SECCION 4: DOCUMENTOS RELACIONADOS

Codigo de conducta de SCI

Procedimiento de SCI contra el acoso, la intimidacion y el hostigamiento

I

2

3 Politica de Silbato de alarma de SCI

4 Procedimiento de silbato de alarma de SCI

Boletin del Secretario General de la ONU: Medidas especiales de proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales (ST/SGB/2003/13
http://www.unhcr.org/protection/operations/405ac66 | 4/secretary-generals-bulletin-
special-measures-protection-sexual-exploitation.html

Favor de consultar OneNet para asegurarse de que tiene la version mas reciente de este Page 6 of 6

documento



@ Save the Children

POLITICA DE SCI: PROTECCION ANTE LA EXPLOTACION, EL ABUSO Y EL ACOSO
SEXUAL (PSEAH)

Salvaguardia

Susan Grant, Directora Internacional de Salvaguardia

Chet Kuchinad, Director de Personal

07/06/2021
Noviembre 20, 2022
Arabe, inglés, francés, y espafiol

Todos los REPRESENTANTES de SCI'y todos los empleados de Save the Children
desplegados / enviados a las oficinas y programas de SCI o que los visitan.

SECCION 1: OBJETIVO

Como organizacion de derechos del nifo, salvaguardar a los nifos, nifias y adultos con quienes entramos en
contacto a través de nuestro trabajo es una prioridad clave para Save the Children International (SCI). Esta
politica es una de las politicas de salvaguarda bajo el Marco de Salvaguarda (the Safeguarding Policy Framework)
y ha sido desarrollada especificamente para proteger a adultos, niiios y nifias del abuso, explotacion y acoso
sexual (SEAH) por parte de nuestra organizacion. SEAH es una forma de salvaguarda contra el abuso, que
también se incluye en la Politica de Salvaguarda de la Nifiez y el Cédigo de Conducta.

Contexto y finalidad. Save the Children cree que todas las personas, tanto nifios, nifias como adultos, merecen ser
tratados con dignidad y respeto. Como organizacion de los derechos del nifio y de JUSTICIA SOCIAL que promueve
la educacion, la salud y la proteccién de los nifios y nifias, Save the Children trabaja en algunos de los contextos
mas complejos del mundo para ofrecer programas y actividades a los nifios y nifias de algunas de las
COMUNIDADES mas VULNERABLES del mundo. Si bien reconocemos las necesidades y desventajas especiales de
los nifios y nifias, somos conscientes de que los adultos vulnerables también pueden sufrir abusos por parte de los
trabajadores humanitarios y de desarrollo. Este riesgo preocupa especialmente a las ONGs internacionales, en las
que existen desequilibrios de poder inherentes y donde se conceden altos niveles de confianza. Factores tales
como el nivel socioeconémico, el género, la edad, discapacidad, identidad étnica y tribal, creencia o afiliacion
religiosa y/o orientacion sexual pueden exacerbar estas desigualdades, reforzar la dependencia y aumentar el nivel
de vulnerabilidad a la EXPLOTACION, ABUSO Y ACOSO SEXUAL (EAAS).

Compromiso. Esta politica describe los compromisos de Save the Children para prevenir y responder a la conducta
sexual inapropiada para asegurar que todos los nifios, nifias y adultos que viven en COMUNIDADES AFECTADAS
(incluso aquellos no directamente involucrados en nuestro programa de actividades) estén protegidos ante SEAH.
Esto incluye anteponer la seguridad, el bienestar, las necesidades y los intereses de la VICTIMA / SOBREVIVIENTE
PRIMERO.

El uso de mayusculas en negrita indica que este es un término asignado especificamente y que se refiere a las definiciones de la seccién 3.
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Tolerancia CERO. Save the Children no tolera la explotacion sexual, el abuso y/o el acoso por parte de ninguno de
sus representantes. Todas las preocupaciones y denuncias verosimiles se abordaran de conformidad con la politica.

Obligaciones personales de salvaguardia. Como representante de Save the Children, trabajando con nifios, nifias
y adultos en algunas de las comunidades mas vulnerables y marginadas del mundo, usted debe demostrar los mads
altos estdndares de comportamiento y conducta. Usted es personalmente responsable de cumplir con estas 5
obligaciones de salvaguarda, tanto en su vida privada como profesional, las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana:

1. Respete: Trata a todos con respeto, dignidad y profesionalismo.

2. No haga dafo: No abuse, explote ni dafie a ningun nifio o adulto, ni ponga a nadie en una situacion de

riesgo.

o No tenga ninguna actividad sexual con ninguna persona menor de 18 afios, independientemente
de la mayoria de edad o el consentimiento en el pais. La creencia errénea con respecto a la edad
de un nifio o nifia no es una defensa.

o No tenga contacto sexual con RECEPTORES de la ayuda humanitaria y para el desarrollo, ni utilice
su posicién, influencia o confianza solicitando, persuadiendo o coaccionando a otra persona para
gue participe en actividades sexuales.

o Nointercambie bienes, dinero, favores o servicios por sexo o cualquier FAVOR SEXUAL.

o No golpee, asalte fisicamente o abuse a ningun nifio o adulto. EL ACOSO de nifios, nifias y / o
adultos en persona o en linea es una forma de «SEA» y no es aceptable en ninguna circunstancia.

o No cometa ningun otro abuso o dafio, ya sea intencional o no.

o No participe en la FRATERNIZACION con colegas dentro o fuera de nuestra organizacion.

3. Prevenga: Tome medidas para prevenir el abuso, la explotacion, los dafios o los accidentes.

o Asegurese de que todas las actividades y espacios sean seguros mediante la identificacidon de
riesgos y la implementacién de medidas preventivas.

o Evalley aborde los riesgos de salvaguarda regularmente.

o Evite estar solo con un nifio o nifia con el que trabaja o con un adulto vulnerable en la comunidad.

4. Dirija: Siga y promueva nuestras politicas de salvaguarda y cddigo de conducta, dentro y fuera de nuestro
trabajo.

5. Denuncie: Cualquier preocupacion de dafo o riesgo de dafio debe ser reporte dentro de las 24 horas. Si
tiene alguna duda,reporte . La falta de reporteconstituye una violacién de esta politica.

Marco de las Politicas de Salvaguarda. La politica de PSEAH forma parte del Marco de Politicas de Salvaguarda
mas amplio de SCI que incluye la Politica de Salvaguarda de la Niiez de SCl, el Protocolo global de Salvaguardia

de la Nifiez, la Politica contra el Acoso, la Intimidacién y Bullying, Ia Politica contra la Esclavitud Moderna y trata

personas y el Cédigo de conducta. Estas politicas, junto con los protocolos y procedimientos que las acompafian,

proporcionan normas que reflejan el compromiso de Save the Children de primero prevenir dafios y abusos, y
luego reportar y responder cuando surjan preocupaciones.

SECCION 2: DECLARACION/DECLARACIONES DE POLITICA

1. Ambito y Aplicacién
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Esta politica se aplica a todos los empleados de SCl a nivel de pais, regional, de centro y a los que
trabajan en cualquier otra unidad de SCI (incluidas las oficinas de Ginebra, Bruselas y Nueva York) y
al personal o representantes de las organizaciones Miembro que visitan las oficinas o programas de
SCl.

Todos los representantes de Save the Children tienen el deber de defender los principios de la
politica de «PSEAH» y comprometerse a mantener un entorno que prevenga cualquier forma de
violencia contra nifios, nifias y adultos.

Cualquier comportamiento demostrado por un Representante de SCI que contradiga esta politica,
ya sea durante o fuera de las horas de trabajo, debe ser denunciado y sera tratado como una
violacién de esta politica.

La explotacion sexual, el abuso, el acoso y la fraternizacidn por parte de los representantes de Save
the Children constituyen un acto de mala conducta grave. Cualquier persona que siga este tipo de
comportamiento, estard sujeta a una accidon disciplinaria, incluido el despido y la exclusidon de
cualquier compromiso futuro con SCI.

2.1

2.2

2.3
2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Principios y Responsabilidades de PSEAH

Nuestro compromiso con los derechos humanos y de los nifios y nifias es fundamental para crear
una organizacion segura y equitativa que refleje la diversidad de nuestras comunidades globales y
practique la inclusién en todo lo que hacemos. Como tales, todas las decisiones programaticas y
operacionales reflejaran nuestro compromiso colectivo con estos principios.

Creemos que los principios de esta politica requieren nuestro compromiso intencional y sostenido
con los niflos. nifas y adultos en las comunidades afectadas. Por esta razén, estamos
comprometidos a comunicar y socializar esta politica con los nifios, nifias y adultos en las
comunidades afectadas donde implementamos programas y proyectos, y escucharemos e
integraremos sus comentarios para asegurar que nuestras salvaguardas contra «SEAH» reflejen las
voces de las comunidades.

Nuestros administradores y directivos son responsables de esta politica y de su aplicacion.

Nos comprometemos a promover, crear y mantener una cultura organizativa segura y saludable.
Como personal y representantes de SCI, todos somos responsables de prevenir y denunciar los
casos de explotacién, abuso y acoso sexual.

Nuestros lideres son responsables de fomentar una cultura organizativa segura. Los lideres deben
asegurarse de que todo el personal sea consciente de los riesgos contextualizados asociados a la
SEAH dentro de su funcion.

Nuestra organizacion ofrece una formacion obligatoria para garantizar que todos seamos
conscientes de como detectar, prevenir y denunciar los problemas de explotacién, abuso y acoso
sexual (SEAH). Nuestros lideres son responsables de garantizar que el personal complete la
formacidn y sea consciente de esta politica.

Fomentaremos las interacciones sanasy seguras con los nifios, nifias y los adultos de las poblaciones
afectadas y con los colegas. Nuestros lideres son responsables de contextualizar los riesgos
asociados a la SEAH dentro de sus equipos.

Nuestra direccidn en el Centro, las Regiones y los paises se asegurarad de que todas los reportes e
investigaciones notificadas se gestionen de acuerdo con los procedimientos y plazos de notificacion
e investigacion.

Nuestros directivos y la Junta Directiva son responsables de garantizar que el coste de la aplicacién
de esta politica se refleje en los planes operativos, los presupuestos y las propuestas de financiacion.
Evaluaremos y responderemos a todas las sospechas, preocupaciones y acusaciones creibles de
SEAH. La falta de informacion o la inaccién no son aceptables y pueden dar lugar a medidas
disciplinarias o de otro tipo.
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2.11

2.12

Desarrollaremos y mantendremos mecanismos de salvaguarda especificos de la organizacion, con
niveles adecuados de capacidad dedicada y recursos asignados en todos los niveles de la
organizacién, para prevenir y responder a todas las formas de SEAH.

Los Puntos Focales de Salvaguarda (PFS) son designados para promover la concientizacion, la
prevencion y la respuesta a los riesgos de salvaguarda.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Contratacion Segura

La contratacidn y seleccién de empleados y otras personas debe reflejar medidas sdlidas de
contratacién que incluyan comprobaciones exhaustivas de los antecedentes penales disponibles en
cada jurisdiccién, referencias de empleo de fuentes oficiales y entrevistas exhaustivas para evaluar
la idoneidad de un candidato para trabajar con niios, nifias y poblaciones vulnerables.

Los candidatos seleccionados deben declarar por escrito antes de comenzar sus funciones, su
compromiso de seguir las politicas y procedimientos de Save the Children, incluida esta Politica de
PSEAH. Los candidatos seleccionados deben conocer el caracter vinculante de estas politicas,
procedimientos y cddigos de conducta, que se aplican por igual a la vida personal y profesional, a
menos que la legislacidn local lo impida especificamente.

Buscamos emplear y contratar sélo a aquellas personas que estén alineadas con nuestra vision,
misidn y valores. En la medida de lo legalmente posible, compartiremos informacién con la red
global de Save the Children o con otras organizaciones para evitar la contratacién y la circulacion
de cualquier persona que pueda suponer, directa o indirectamente, un riesgo de dano para nifios,
nifias y adultos.

Los directores de Recursos Humanos y de contratacién son responsables de contratar de forma
segura, de garantizar que se han llevado a cabo los procesos de iniciaciéon y de impartir formacion
obligatoria en materia de salvaguarda dentro de los plazos establecidos. Recursos Humanos es
responsable de mantener los registros de la formacién completada.

4.1.

4.2.

4.3.

Programacion Segura

La Programacion Segura es un enfoque a través del cual incorporamos sistematicamente un "lente"
de salvaguarda (de la nifiez) que comienza con el disefio del programa y se extiende a lo largo de la
ejecucion y el seguimiento y la evaluacion hasta el cierre del ciclo del proyecto. Encarna nuestro
compromiso de "No hacer dafio" e implica un compromiso continuo con las comunidades, los
socios, los proveedores y otras partes interesadas pertinentes a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

Todos nuestros proyectos y actividades deben contar con los recursos adecuados y con medidas
para prevenir y mitigar el riesgo de SEAH durante todo el ciclo del proyecto.

Todos nuestros proyectos vy actividades, incluidas las respuestas humanitarias, las
actividades/eventos programaticos, los medios de comunicacién, la comunicacién, la politica, el
marketing y las campafias, deben ser evaluados para detectar los riesgos de salvaguarda de los
nifios, nifias y los adultos y el potencial aumento de la vulnerabilidad debido a la naturaleza de la
actividad y el contexto local. Esto incluye la utilizacién o la realizacién de un ANALISIS DE PODER DE
GENERO pertinente.

51

5.2

Asociaciones Seguras

Nuestros asociados son responsables de adherirse a los principios de salvaguarda, incluida la
Proteccién contra la Explotacion y el Abuso Sexuales (PSEAH).

Todos los acuerdos con nuestros asociados y subcontratados incluyen un compromiso de
salvaguarda de los nifios, nifias y los adultos, incluido el PSEAH. Si un asociado opta por utilizar su
propia politica, las politicas de salvaguarda de ese deben ser de un nivel igual o superior para
proteger a los nifios y adultos de la explotacion sexual, el abuso y el acoso.
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5.3

5.4

Todos los asociados y subcontratados deben recibir una sesién informativa sobre salvaguarda y
PSEAH para comprender los riesgos de salvaguarda asociados al proyecto y para describir los
comportamientos esperados. El acuerdo de cumplimiento debe hacerse antes de iniciar cualquier
trabajo o actividad con o en nombre de SCI.

Se espera que los asociados respondan de forma segura, rdpida y adecuada a todas las
preocupaciones. En su caso, SCl puede prestar apoyo en cualquier investigacion interna.

6.1.

6.2.

6.3.

Reportes y Respuestas

Los representantes de SCI deben reportar todas las sospechas o conocimientos de preocupaciones
de salvaguarda de nifios, nifnas o adultos en un plazo de 24 horas a partir del momento en que
tengan conocimiento de la preocupacién, a menos que sea imposible hacerlo o existan otras
circunstancias excepcionales.
Cualquier sospecha, preocupacién o alegacion de salvaguarda debe reportarse a través de uno de
los canales oficiales de informacidn de SCI. Reporte:
directamente en DATIX como una preocupacion de salvaguarda;
® através del Lider de Salvaguarda de la Oficina de Pais o del Punto Focal de Salvaguarda de su
localidad, del proyecto o del Director Regional de Salvaguarda;
a través del Director de Pais o del Jefe de la Oficina;
® através del Lider de la Respuesta Humanitaria;
® a través del Director Global de Salvaguarda o de cualquier otro dirigente de alto nivel del
lugar; o
® através del correo electrénico del Sistema de Denuncias de Irregularidades (whistleblowing):
whistleblowing@savethechildren.org
® através de la linea directa independiente de Denuncia de Irregularidades (whistleblowing)
Safecall: www.safecall.co.uk/report
Cualquier informacién relacionada con una sospecha de SEAH debe ser tratada con la maxima
confidencialidad y no debe ser compartida con ningun tercero que no esté identificado como parte
de los canales de reporte definidos.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Gestion de Casos Sdlida y Responsable

Gestionaremos y mantendremos solidos sistemas de reporte y gestién de casos para garantizar que
todas las acusaciones creibles de SEAH realizadas contra cualquier Representante que participe en
sus actividades sean tratadas adecuadamente.

Cualquier acto de SEAH cometido por nuestros Representantes constituye un acto grave de mala
conducta y puede ser motivo de finalizacién de cualquier compromiso futuro con SCI.

Nos comprometemos a actuar con rapidez y a responsabilizar a cualquier representante que haya
cometido SEAH. Las acciones de personal y disciplinarias estan sujetas al escrutinio del equipo
directivo correspondiente y a la revisién, cuando sea necesario, de la Junta Directiva de SCI.

SCl se compromete a socializar las recomendaciones y/o lecciones aprendidas los incidentes:

e reducir el riesgo o la repeticidon de incidentes;

e influir en la politica, los procedimientos y las practicas de todas las funciones para corregir
cualquier debilidad y brecha del sistema en Save the Children y en otros lugares, cuando
proceda;

® mejorar los sistemas y mecanismos para salvaguardar a nifios, nifias y adultos;

Consulte OneNet para asegurarse de que tiene la version actual de este documento Pégina 5de 12



mailto:whistleblowing@savethechildren.org
http://www.safecall.co.uk/report

® crear una mejor comprension del impacto de SEAH en las personas, las organizaciones y las
comunidades en las que operamos.

8.1.

8.2.

8.3.

Atencién y Apoyo para Victimas/Sobrevivientes

Creemos que todos los supervivientes tienen derecho a participar en su plan de atencién y
recuperacion y ayudarnos a determinar el mejor curso de accidn siempre que sea posible y practico.
Nuestro enfoque de SEAH centrado en el sobreviviente garantizara que el bienestar, los deseos, las
experiencias, las necesidades y los derechos del superviviente estén en el centro de todas nuestras
decisiones y acciones.

Estamos comprometidos con proveer el apoyo y la asistencia disponibles, en caso de que los
supervivientes opten por seguirlos. Cualquiera que experimente explotacién sexual, abuso y acoso
por parte de un Representante de SCl o como resultado directo de nuestro trabajo es elegible para
recibir el apoyo y la asistencia que sea apropiada al contexto y de una manera que no aisle,
estigmatice o vuelva a traumatizar al superviviente. Esto puede incluir tratamiento médico, acceso
a asistencia legal, apoyo psicosocial, reubicacion y otros servicios de proteccion.

Estamos comprometidos a proporcionar a los supervivientes acceso a apoyo independientemente
si desean presentar una queja o participar en una investigacion.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Informacién, Comunicacién y Tecnologia Digital

Entendemos que el uso indebido de datos, y el intercambio de imagenes pueden poner a los nifios,
nifias y adultos de las poblaciones afectadas en mayor riesgo de experimentar SEAH. Estamos
comprometidos a garantizar que todos los sistemas de informacién y tecnologias de comunicacion,
incluidos internet, las redes sociales y el uso de imagenes digitales se evallen para detectar riesgos
de SEAH y que se implementen las estrategias de mitigacién adecuadas.

Sabemos que con la introduccién y el uso creciente de la tecnologia digital en nuestro trabajo de
programacion es importante, para proteger a los nifios, niflas y adultos en las comunidades
afectadas, socializar esos riesgos y asegurar que se hayan tomado medidas de proteccién.

No utilizaremos ninguna informacion de identificacion personal (PIl) de supervivientes en nuestras
comunicaciones, publicidad o materiales de recaudacion de fondos. Este incluye, pero no se limita
a nombres, imagenes y ubicaciones geograficas o cualquier informacién que pueda triangularse
para identificar a un superviviente a través de multiples piezas pequefias de informacién. EL
CONSENTIMIENTO INFORMADO para usar las palabras o la historia de un superviviente no se
confundird con el consentimiento para usar cualquier aspecto de su identidad.

Cumpliremos con todas las leyes y politicas de proteccion de datos al administrar los datos
personales de nifios, nifias y adultos. Todos nuestros representantes que recopilan datos de nifios,
nifias o adultos en nombre de nuestra organizacion o en relacidn con cualquiera de nuestro trabajo
deben cumplir con las politicas, procedimientos y practicas de SCl o asegurarse de que sus propios
mecanismos cumplan con los requisitos legales para la Proteccidén de Retencién de Datos

10.

10.1.

10.2.

Leyes y Avales Relevantes

Esta politica se implementara de acuerdo con;
e Todas las leyes del Reino Unido relacionadas con la proteccion contra el abuso sexual, la
violencia y el acoso, y las que describen las medidas para informar casos de abuso conocidos
o presuntos;
Leyes aplicables en los paises donde opera SCl; y
e El Boletin del Secretario General de la ONU sobre «Medidas Especiales de Proteccién Contra
la Explotacién y Los Abusos Sexuales» (ST/SBGB/2003/13)
Donde esta politica excede cualquier requisito legal, SCl adherira los estandares en esta politica en
la medida que lo permita la ley.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Reportaremos el comportamiento delictivo a las autoridades pertinentes, excepto cuando hacerlo
genere un dafio adicional para una victima/superviviente u otros.

Las razones para no informar a la policia o a la autoridad pertinente deben de estar documentadas
y aprobadas por el Director del Pais. Donde existen protocolos internacionales sobre la denuncia de
infractores dentro de sus paises de origen o en el extranjero, SCl informara adecuadamente.
Tenemos la responsabilidad de informar incidentes de PSEAH a la Comision de Caridad del Reino
Unido.

Apoyamos los seis principios del Comité Permanente entre Organismos (CPO) en relacién con la
EAE.

11.

111

11.2
11.3

Reporte a la Junta Directiva

Todos los incidentes graves de proteccién, incluyendo incidentes de SEAH, seran reportados a
nuestra Junta de SCI.

Un informe anual de salvaguarda es presentado anualmente a la Junta de SCI.

La Junta de SCI/SCA tiene un Fideicomisario de Salvaguarda designado para reforzar una mayor
responsabilidad, transparencia e inclinacion, y para aplicar y fortalecer los mecanismos de

proteccion en SCI/SCA y construir una cultura de salvaguarda.

SECCION 3: DEFINICIONES

Palabra/Término

Definicion

La Salvaguarda de Adultos dentro de Save the Children se refiere a nuestra
responsabilidad colectiva e individual de prevenir y responder a cualquier forma de

Salvaguarda de | abuso, explotacién o acoso cometido por los empleados o representantes de Save
Adultos the Children, contra cualquier persona de 18 afios o mds que reciba beneficios,
participe en la programacion comunitaria y/o viva en las comunidades y
poblaciones afectadas donde trabajamos.
Cualquier lugar en el que SCI tenga presencia que pueda incluir, entre otros, la
Comunidades/poblacio | prestacidn de programas, servicios y proyectos, la respuesta a una crisis
nes Afectadas humanitaria, el trabajo en un proyecto de desarrollo y/o la implementacion de una

campana.

Salvaguarda de la
Nifez

Salvaguarda de la Nifiez significa hacer que Save the Children sea seguro para los
nifios y nifias. Esto involucra nuestra responsabilidad y acciones colectivas e
individuales para garantizar que todos los nifios y nifias estén protegidos de actos
deliberados o involuntarios que lleven a riesgo o dafo real, por parte del personal
de Save the Children, de sus representantes o de terceros en contacto con los nifios
y nifas, o que les repercutan mediante las intervenciones de desarrollo, las
respuestas y operaciones humanitarias. Incluye nuestro programa de
implementacion directo, el trabajo a través de nuestros aliados y el manejo de los
datos personales de los nifios y nifias.

Salvaguarda
Contextual

Proceso mediante el cual las evaluaciones analizan los factores que pueden crear
un entorno propicio para perpetrar la explotacidn y el abuso sexual, incluidas las
caracteristicas y el poder relativo de las personas involucradas, y recomiendan
estrategias para reducir estas oportunidades y promover la seguridad de los mas
vulnerables y expuestos.
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Proveedores, contratistas, individuos y organizaciones contratadas por SCl o un
asociado principal para proporcionar un servicio o implementar un servicio o

Asociados
trabajo del SC. Beneficiarios de Subvenciones.
Cualquier relacién que se produzca en el transcurso de la actividad de la SCl y que
implique (o parezca implicar) parcialidad, trato preferente o uso indebido del rango
o la posicidn, incluyendo, pero sin limitarse a ello, el comportamiento sexual
Fraternizacién voluntario. Incluye el comportamiento sexual que no llega a ser el coito, una

relacion estrecha y emocional que implique demostraciones publicas de afecto o
intimidad privada y la expresién publica de relaciones intimas.

Andlisis de Poder de
Género

El analisis de poder de género es una evaluacién que toma en consideracién las
desigualdades de género en las comunidades y en grupos beneficiarios, asi como
con los empleados, voluntarios y representantes SCl y reconoce las formas en que
estos contribuyen a las desigualdades y a la vulnerabilidad.

Acoso sexual de
menores (Grooming)

El cultivo de relaciones emocionales con quienes se encuentran en posiciones de
vulnerabilidad o desigualdad de poder, con la intencién o el potencial de manipular
estas relaciones en dindmicas sexualizadas en el futuro.

Acoso

El acoso consiste en una conducta indeseada, ya sea verbal, fisica o visual, que se
relaciona con el sexo de una persona, género, estado civil, orientacién sexual, raza
(incluyendo color, etnia, o nacionalidad de origen), religién o creencia, edad o
inhabilidad con el propdsito o el efecto de violar la dignidad de una persona o de
crear una intimidacion, hostilidad, degradacidn, humillacion o un ambiente ofensivo.
Tal conducta puede suceder en una sola ocasion o en varias.

Consentimiento
informado

Consentimiento informado es un acuerdo continuo, que se da libremente basado
en un reconocimiento y entendimiento claros de los hechos, implicaciones y
consecuencias futuras de una accion. Para dar consentimiento informado, el
individuo interesado debe tener todos los hechos relevantes en el momento en
que se da el consentimiento y entender las consecuencias de una accidn.
Corresponde a SCl asegurarse de que la persona comprenda que tiene el poder de
ejercer su derecho a negarse a participar en una accion sin justificacion y/o a no ser
coaccionada (es decir, ser coaccionado a base de fuerza, coercién o amenazas, ya
sea directos o implicitos).

PEAAS

Proteccion contra la explotacion, el abuso y el acoso sexual (PEAAS) Términos
definidos por separado en esta seccidn.

Receptor

Cualquier persona que reciba alguna asistencia (incluidos todo tipo de mercancias,
servicios, oportunidades, formacién) directamente o indirectamente (como padre o
cuidador de nifios involucrados en programas y actividades de SCl) o asociado,
independientemente de la duraciéon de su relacidn con SCI.

Representantes

Aquellos conectados con el trabajo de SCI, incluyendo todos los empleados,
consejo directivo, asociados, socios colaboradores, trabajadores de agencia,
consultores, voluntarios, trabajadores de incentivo, internos, trabajadores
ocasionales, patrocinadores, donantes, empleados o asociados miembros de SC,
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celebridades, personal mediatico en las visitas a los programas de SCI, contratistas
y proveedores.

SCI/ASC

Asociacion Save the Children (ASC)

ASC es una asociacion registrada en Suiza que tiene la membresia y estructura de
gobernanza para Save the Children a nivel mundial. Cada miembro es uno de los 30
miembros de la Asociacion Save the Children.

Save the Children Internacional (SCI)

SCl es una subsidiaria de propiedad absoluta de ASC, que es una empresa del Reino
Unido regulada por la Comision de Caridad del Reino Unido. Los miembros que
quieren programar fuera de su propio pais tienen un acuerdo con SCl para que
brinde esos programas. SCl es la rama operaria que dirige los RO y los CO.

Trabajador(a) sexual

Cualquier persona de mas de 18 afos de edad que recibe dinero, mercancias o
servicios a cambio de actos sexuales o sexualizados, y que define esas actividades
como actividades generadoras de ingreso, incluso si no se identifica como
trabajador/a sexual o explotado.

Abuso sexual

La intrusion fisica real o amenazada de cardcter sexual o sexualizado, incluido el
contacto fisico inapropiado, por la fuerza o bajo condiciones de desigualdad o
coercion, la agresién sexual y la violacién. También puede incluir la intrusién fisica
real o amenazada (la exposicidn no deseada y/o no solicitada a la pornografia, textos,
imagenes, etc.; el compartimiento de imdgenes, textos, etc.; las exigencias para
fotografias sexualizadas, etc.).

El abuso sexual puede suceder en cualquier lugar - y puede suceder en persona o en
linea. El acoso sexual de menores a menudo puede llevar a la perpetracion de abusos
sexuales.

Explotacion sexual

Todo abuso real o intencién de una situacién de vulnerabilidad, poder diferencial,
confianza o dependencia, con fines sexuales o sexualizados. Esto incluye la oferta o
promesa de beneficios financieros, sociales o politicos como incentivo o forma de
coercion.

La explotacidn sexual puede suceder en cualquier lugar - y puede pasar en persona
y en linea. El acoso sexual de menores a menudo es un componente de la explotacion
sexual.

Favores sexuales

Todo acto sexual o sexualizado, a cambio de algo como dinero, mercancias, servicios,
oportunidades, etc. También incluye exigencias para fotografias inapropiadas,
grabaciones y la exposicion a la pornografia, etc.

Acoso sexual

Toda conducta no deseada y/o no solicitada de caracter sexual o sexualizado, que
tiene el propdsito o efecto de vulnerar la dignidad de un individuo o de crear un
entorno intimidante, hostil, degradante, humillante u ofensivo para ese individuo.
Esta conducta puede ser o no criminal, y puede o no incluir el contacto fisico directo.

Justicia social

El objetivo de crear una sociedad justa e igualitaria en la que cada individuo importa,
sus derechos son reconocidos y protegidos, y se hacen las decisiones de manera justa
y honesta.
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La(s) persona(s) contra quien(es) se ha recibido una queja, es decir la persona que
Sujeto de preocupacion | sypuestamente ha realizado el acto o fallado en actuar de una manera que proteja
(S0C) a nifios o nifas.

Una persona que ha experimentado o esta experimentando explotacion, abuso o
Superviviente acoso sexual en relacién con su participacién en SCl o en cualquier otra organizaciéon

de agencia.

Dentro de la definicion de SCI, se incluyen voluntarios comunitarios y trabajadores

de incentivo. Las oficinas en los paises pueden utilizar términos adicionales y es
Voluntarios importante entender e identificar todas las categorias de voluntarios dentro de cada

emplazamiento y proyecto.
Comunidades Incluyendo pero no limitado a Campo de Refugiados, Campo de Desplazados
vulnerables Internos, zonas de desastre y conflicto.

SECCION 4: DOCUMENTOS RELACIONADOS

1 Politica del Marco de las politicas de salvaguarda
2 Cddigo de conducta de SCI
3 Politica de salvaguarda de de la nifiez de SCI

Convencion de la ONU sobre los Derechos del Nifio

4 Declaracion de Derechos Humanos de la ONU

Boletin del Secretario General de la ONU sobre la Prevencién de la Explotacién y el Abuso Sexual

Los 6 principios del IASC en relacidén con la IiAS

Politica contra el acoso de SCI

Politica sobre la Esclavitud Moderna y la Trata de Personas

Politica de denuncia e irregularidades de SCI

Procedimiento de PEAAS de SCI

Salvaguarda de la Nifiez en Procedimiento Humanitario de SCI

Procedimiento de Investigacion de Salvaguarda de SCI

V| |INJO|x]IN]|joown

Procedimiento para Reportes de Incidentes de SCI

de SCI

10 Politica Disciplinaria

11 Directrices de Programacion Segura de SCI

12 Politica de Redes Sociales de SCI

13 Directrices de la Imagen Global de SCI

14 Politica de Retencion de Datos de SCI

15 Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién Inglés/Francés/ Espafiol/Arabe/Portugués
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Anexo |I: Compromisos para prevenir la explotacion, el abuso y el acoso sexual (EAAS) dentro de nuestra
organizacion
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Crear y mantener una cultura organizativa segura y equitativa que previene y se opone a la explotacion, el abuso y el
acoso sexual de nifios, nifias y adultos y cualquier otra forma de abuso infantil.

Tratar a todo el mundo con dignidad y respeto y desafiar actitudes y comportamientos que contravengan las politicas
de salvaguarda - la Politica de PEAAS, Salvaguarda de la Nifiez, la Politica contra el acoso, la intimidacidn y el Bullying y
el Codigo de conducta.

Mostrar altos estandares de comportamiento profesional en todo momento y vivir los valores de SCI.

Declarar de forma inmediata toda relacién sexual con personas dentro de su linea de gestion (ya sea un gerente de
linea o alguien mas arriba en la misma linea de gestacion) Esto disminuye el riesgo de algin abuso de poder en el lugar
de trabajo. Declarar tal relacion no determina automaticamente que la relacidn sea consensual.

Denunciar de forma inmediata cualquier sospecha, preocupacion o alegacion de EAAS cometida en contra de cualquier
nifio, nifia o adulto a través de los canales de reporte disponibles.

Divulgar a SCI cualquier sentencia civil o condena penal que se relacione con acusaciones de su participacién en la
explotacion, el abuso y el acoso sexual de cualquier persona que haya ocurrido antes o durante su asociacion con SCI.
Asegurarse de que otro adulto esté presente cuando se trabaje con nifios, nifias y adultos en las comunidades
afectadas.

Consultar siempre con la oficina local de la SCI (Servicio Civil Internacional) y obtener permiso para tomar fotografias
para asuntos oficiales de SCI, y cumplir con las politicas de comunicacién y medios de comunicacidon pertinentes.
Asegurarse siempre de que, con fines laborales, cuando se fotografie o filme a nifios y adultos, se sigan los
procedimientos y orientaciones de SCI en materia de medios y comunicaciones. Esto incluye:

e Cumplir con las tradiciones o restricciones locales para la reproduccién de imagenes personales.

e Obtener el consentimiento informado de la persona. Si la persona es menor de 18 afios, también debe
obtenerse el consentimiento de los padres o tutores antes de fotografiar o filmar a un nifio, nifia, explicando
como se utilizara la fotografia y la pelicula y quién la vera.

® Garantizar que las fotografias, las peliculas y los videos, asi como cualquier otro medio, presenten a los nifios,
nifias y a los adultos de forma digna y respetuosa, y no de forma vulnerable o sumisa.

e Asegurarse de que los nifios, nifias y los adultos estén adecuadamente vestidos y no se muestren en
poses/situaciones que puedan ser interpretadas erréneamente o que les pongan en peligro.

® Garantizar que las etiquetas de los archivos, los metadatos, la geolocalizacion o las descripciones de texto no
revelen informacion identificativa sobre un nifio, nifia o un adulto de las comunidades afectadas cuando se
envien imagenes por via electrdnica o se publiquen imagenes de cualquier forma.

® Asegurarse de que las imagenes sean representaciones honestas del contexto y de los hechos.

Comprobar siempre que se aplican las medidas de salvaguarda adecuadas y ser consciente de su papel y
responsabilidades para mantener la seguridad de nifios y adultos en todo el trabajo operativo y programatico.
Comprender y ser consciente del contexto en el que se trabaja, incluidos los riesgos y las vulnerabilidades de los
diferentes grupos de nifios y adultos con los que la SCI entra en contacto directamente o a través de la tecnologia
digital.

Cooperar plena y confidencialmente en cualquier investigacion de SCl sobre preocupaciones o acusaciones de SEAH
cometidas contra nifios, nifas y adultos relacionados con el trabajo de SCl o de un socio;

Cumplir con toda la legislacidn local y los protocolos internacionales pertinentes?, incluidas las leyes relacionadas con la
violencia sexual, de género y doméstica.

Ser consciente de las conductas y acciones o comportamientos que podrian ser percibidos por otros como explotadores
o abusivos hacia los nifios, nifias y adultos.

Anexo ll: Comportamientos inaceptables

Participar en cualquier forma de actividad sexual o desarrollar relaciones fisicas/sexuales con nifios, nifias (personas
menores de 18 afios) independientemente de la edad de consentimiento local. La ignorancia o la creencia errénea en la
edad de un nifio no es una defensa?.

La explotacion sexual y la fraternizacion, es decir, cualquier relaciéon que se produzca en el transcurso de la actividad de
SCly que implique -o parezca implicar- parcialidad, trato preferente o uso indebido del rango o la posicién, incluyendo,
pero sin limitarse a ello, el comportamiento sexual voluntario. Incluye el comportamiento sexual que no llega a ser el
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coito, una relacién estrecha y emocional que implique demostraciones publicas de afecto o intimidad privada y la
expresion publica de relaciones intimas.

Aprovechar su posicién de confianza para entablar una nueva relacién con otros miembros de mi comunidad.
Mantener relaciones sexualmente abusivas o de explotacidon con miembros de las comunidades en las que trabaja SCl,
en el lugar de trabajo o en el hogar, por ejemplo, los trabajadores domésticos.

x  Mantener relaciones sexuales con fines de explotacidn con los receptores de la ayuda/asistencia directa o indirecta de
SCI (por ejemplo, el padre, madre o el cuidador/a de los nifios y/o nifias que se benefician de los programas de SCI).

x  Inferir, sugerir, solicitar y/o exigir favores sexuales a los miembros de las comunidades en las que trabajamos, a cambio
de cualquier cosa, incluida la proteccidn, la asistencia (bienes, servicios, recursos, oportunidades) o el empleo, ni
implicar dichas conductas.

x  Contratar los servicios de TRABAJADORES SEXUALES independientemente de las leyes o normas locales o nacionales
relativas al trabajo sexual o de las leyes de su pais de origen o del lugar en cuestidn.

x  Mantener relaciones sexuales no declaradas con empleados de nuestros socios posteriores, incluidas las asociaciones
laterales, como las organizaciones con las que trabajamos en consorcios en los que SCI proporciona financiacién a la
otra organizacion.

x  Apoyar o participar en cualquier forma de actividad de explotacién o abuso sexual, incluida la descarga o el intercambio
de imagenes indecentes o material pornografico, la trata y la esclavitud moderna de seres humanos, o las relaciones
sexuales o de explotacion con seres humanos que han sido victimas de la trata o que han contraido matrimonios
precoces y forzados.

x  Utilizar un lenguaje o un comportamiento hacia los nifios, nifias y los adultos que sea inapropiado, acosador, abusivo,
sexualmente provocativo, degradante o culturalmente inapropiado.

x Invitar a nifios o nifias no acompafiados a residencias privadas, a menos que corran un riesgo inmediato de sufrir
lesiones o estén en peligro fisico.

x  Contratar a nifios o nifias para trabajos domésticos o de otro tipo, que sean inapropiados dada su edad o etapa de
desarrollo, que interfieran con su tiempo disponible para la educacién y las actividades recreativas o que los pongan en
riesgo significativo de sufrir lesiones o explotacidn, incluida la explotacién sexual, el abuso y el acoso.

x  Pedir o aceptar datos de contacto personales o invitaciones para compartir datos de contacto personales (esto incluye
correo electrénico, numeros de teléfono, contactos/plataformas de redes sociales, direccién, webcam, Skype, zoom,
etc.).

x  Utilizar computadoras, teléfonos mdviles, camaras de video o medios de comunicacién social para explotar o acosar a
nifios o adultos, o acceder a material de explotacion infantil o a cualquier otro material o sitio de Internet indecente o
inapropiado.

No reportar cualquier motivo de preocupacion o sospecha de explotacion sexual, abuso y acoso de otra persona.

No tomar medidas correctoras para prevenir y/o manejar el riesgo al disefiar e implementar los programas y
actividades de SCI. Esto incluye la investigacion, la defensa, las campafias y las actividades y eventos relacionados con
los medios de comunicacion, que implican directamente a los nifios, nifias y/o adultos vulnerables.
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